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Quý khách hàng thân mến,

Xin chân thành cảm ơn vì �ã tin dùng và lựa chọn sản phẩm của SUNHOUSE.

Chúng tôi tin rằng, sản phẩm làm bằng những chất liệu cao cấp hàng �ầu này 

sẽ �áp ứng mọi yêu cầu và làm hài lòng quý khách.

Quý khách hàng vui lòng �ọc kỹ hướng dẫn sử dụng trước khi dùng �ể �ảm bảo 

an toàn và �ạt hiệu quả tốt nhất.

SUNHOUSE không chịu trách nhiệm pháp lý về con người và tài sản trong 

những trường hợp thiệt hại do lắp �ặt sai hoặc sử dụng thiết bị không �úng 

cách.

Lưu ý: Hệ thống bảo hành �iện tử SUNHOUSE �ược kích hoạt qua 
ứng dụng eSUNHOUSE
Để cài �ặt ứng dụng, khách hàng cần sử dụng smartphone hệ �iều 
hành Android/ iOS có kết nối Internet.
Người tiêu dùng có thể kích hoạt trực tiếp, không cần �ăng kí/ �ăng 
nhập tài khoản vào ứng dụng.

Bước 1: Tải ứng dụng
Truy cập kho ứng dụng App Store hoặc Google Play, gõ tìm kiếm 
“eSUNHOUSE” và cài �ặt ứng dụng về máy.

Bước 2: Kích hoạt bảo hành
Trên màn hình chính, bỏ qua mục “Đăng nhập”, chọn “Kích hoạt 
bảo hành” ở phía dưới màn hình.
- Trên thanh tìm kiếm: Nhập số Serial trên tem Imei sản phẩm hoặc 
sử dụng chế �ộ quét Serial bằng cách nhấn vào biểu tượng bên 
cạnh ô tìm kiếm. Sau khi nhập �úng số Serial                            hoặc Quét 
thành công số Serial, ứng dụng hiển thị Pop-up thông tin sản phẩm. 
Chọn “Xác nhận” �ể tiếp tục.
- Nhập thông tin khách hàng theo hướng dẫn.
- Chọn “Kích hoạt” �ể hoàn thành. Sau �ó, màn hình hiện ra thông 
báo “Kích hoạt bảo hành thành công”.

Ghi chú: Khách hàng có thể lập tài khoản, �ăng nhập và kích hoạt 
bảo hành. Tuy nhiên, với tài khoản người tiêu dùng, khách hàng chỉ 
có thể truy cập 2 mục là “Kích hoạt” và “Lịch sử kích hoạt”, không 
thể truy cập các mục còn lại.

HƯỚNG DẪN KÍCH HOẠT BẢO HÀNH ĐIỆN TỬ

HƯỚNG DẪN LẮP ĐẶT

MÔ TẢ CHUNG

Trước khi lắp �ặt bếp �ôi �iện từ bạn cần chắc chắn:

2 chiều mặt bàn bếp lớn hơn 2 chiều bếp ÍT NHẤT 50mm.

Độ dày mặt bàn bếp KHÔNG NHỎ HƠN 30mm.

Sau �ó dùng dụng cụ chuyên dụng cắt mặt bàn bếp theo kích thước quy �ịnh �ược 

ghi rõ trên bao bì.

Phía cạnh dưới mặt bàn bếp dán miếng �ệm �ể bảo vệ mặt bếp.

Khi lắp ráp lên mặt bếp, chú ý các khoảng cách với tủ bếp.
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HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG BẾP

Nguồn

STT PHÍM CHỨC NĂNG MÔ TẢ THAO TÁC

1 Bấm giữ �ể bật nguồn, bấm 1 lần tắt nguồn

Khóa trẻ em2

Nấu chậm 

Các mức
công suất/nhiệt �ộ
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Để khóa hoặc mở, giữ nút trong vòng 2 giây
• Khi bếp �ang �ược bật: Không sử dụng �ược 
các phím khác trừ phím nguồn
• Khi chưa bật bếp: Không sử dụng �ược các 
phím bao gồm cả phím nguồn

• Chức năng dùng cho các món ăn cần nấu ở 
nhiệt �ộ thấp trong thời gian dài như ninh, hầm, 
kho... giúp giữ trọn dinh dưỡng
• Có tổng 3 mức nhiệt �ộ: 40ºC, 60ºC, 80ºC
• Bật nguồn, sau �ó chọn chức năng nấu chậm 
với thao tác bấm 1 lần, 2 lần hoặc 3 lần tương 
ứng 3 mức nhiệt �ộ 40ºC, 60ºC, 80ºC

• Có tổng 9 mức công suất
• Bạn có thể �iều chỉnh bằng cách trượt hoặc 
bấm các phím cộng, trừ �ể tăng hoặc giảm công 
suất/nhiệt �ộ

Booster • Màn hiển thị "2200"
• Bật nguồn, chọn công suất, sau �ó chọn chức 
năng Booster. Nhấn nút một lần �ể kích hoạt 
hoặc tắt chức năng
• Chức năng Booster sẽ duy trì trong 7 phút. Sau 
7 phút, bếp sẽ trở về mức �ã chọn trước �ó

Hẹn giờ

Tạm dừng

• Bấm chọn biểu tượng hẹn giờ �ể �iều chỉnh 
thời gian, bấm giữ �ể hủy hẹn giờ
• Thời gian có thể �ược �iều chỉnh từ 1 phút �ến 
3 giờ. Bạn có thể �iều chỉnh theo chiều xuôi 
hoặc ngược bằng cách bấm các phím cộng, trừ
• Có chức năng ấn giữ �ể �iều chỉnh nhanh

• Màn hiển thị "P0"
• Bấm nút một lần �ể bật hoặc tắt chế �ộ khi 
�ang sử dụng 
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2. Yêu cầu về dụng cụ nấu dành cho bếp từ
2.1. Dụng cụ nấu phù hợp
Chất liệu: Sắt hoặc thép không gỉ có �áy nhiễm từ
Hình dạng: Nên sử dụng loại nồi có �ường kính �áy là 16 - 28cm và có �áy phẳng
2.2. Dụng cụ nấu không phù hợp
Chất liệu: Kim loại phi sắt, gốm, thủy tinh, �ồng, nhôm,...
Hình dạng: Dưới �áy không �ồng �ều, có �ường kính nhỏ hơn 12cm.

3. Cảnh báo
3.1. Người dùng phải sử dụng dụng cụ nhà bếp chịu �ược nhiệt �ộ cao �ể nấu ăn..
3.2. Dây nguồn tích hợp giắc có chân cắm tiết diện 2,5mm2.
3.3. Không �ược sử dụng ở nơi trẻ em có thể dễ dàng chạm vào bếp. KHÔNG cho phép trẻ 
nhỏ sử dụng bếp một mình. Bếp là một thiết bị làm nóng hiệu suất cao, chúng tôi �ề nghị 
chỉ nên �ể người lớn sử dụng.
3.4. Không rời �i khi bếp �ang hoạt �ộng, �ề phòng trường hợp mỡ nóng hoặc dầu bị �ốt 
cháy, người dùng phải cẩn trọng theo dõi trong suốt quá trình nấu nướng.
3.5. Không �ặt một tờ giấy/ giấy bạc giữa nồi/ chảo và bếp, giấy có thể bị �ốt cháy
3.6. Không �ược �ặt �ồ vào mặt kính sau khi �un nấu cho �ến khi mặt kính nguội xuống, 
�ặc biệt là những vật không chịu nhiệt dễ bị cháy hoặc chảy.

Thiết bị này không thích hợp cho những người có năng lực về cơ thể, giác quan, tinh thần 
suy giảm hoặc thiếu kinh nghiệm và hiểu biết trừ khi �ược giám sát hoặc hướng dẫn sử 
dụng bởi người có trách nhiệm về sự an toàn của họ.
Trẻ em cần �ược giám sát �ể �ảm bảo không nghịch thiết bị.

1. Hướng dẫn sử dụng bếp
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LÀM SẠCH VÀ BẢO TRÌ

SỰ CỐ THƯỜNG GẶP VÀ GIẢI PHÁP

TIẾNG ỒN TRONG QUÁ TRÌNH SỬ DỤNG BẾP TỪ

CHÚ Ý
1. Không lắp ráp thiết bị khi tay ướt.
2. Không lắp dây nguồn ở nơi một số các thiết bị khác �ược sử dụng.
3. Không sử dụng nếu dây phích cắm bị hỏng hoặc dây nguồn không tích hợp giắc có chân 
cắm tiết diện 2,5mm2.
4. Không làm vỡ bề mặt bếp, nếu bề mặt bếp bị nứt, tắt bếp ngay lập tức và �em bếp tới 
các trung tâm bảo hành.
5. Không tự thay �ổi các bộ phận, hoặc tự sửa chữa bếp.
6. Không �ặt bếp trên những bề mặt không ổn �ịnh.
7. Không sử dụng bếp gần lửa hoặc những nơi ẩm ướt.
8. Không di chuyển bếp khi có nồi hoặc chảo ở trên.
9. Không làm nóng nồi trống.
10. Sử dụng bếp với không gian �ủ rộng xung quanh, khi hoạt �ộng, bếp phải �ược giữ 
khoảng cách ít nhất 10cm với các bức tường.
11. Giữ bề mặt bếp sạch sẽ.
12. Không bịt kín lỗ thoát khí hoặc lỗ thông hơi.
13. Không chạm vào mặt kính ngay sau khi nhấc nồi chảo ra khỏi, mặt kính lúc này vẫn còn 
rất nóng.
14. Không �ặt tấm kim loại dưới bếp �ể tránh bị chảy dưới �áy bếp cảm ứng do hiệu ứng 
�iện từ.
15. Các dây �iện của bếp phải �ược thay bởi các kỹ thuật viên �ủ trình �ộ.

1. Hãy NGẮT �iện và rút phích khỏi ổ cắm trước khi làm sạch bếp của bạn.
2. Không làm sạch bếp cho �ến khi nó �ã nguội hoàn toàn.
3. Để loại bỏ các vết bám bẩn, hãy sử dụng chất tẩy rửa.
4. Sau khi loại bỏ các vết bám bẩn, hãy sử dụng một miếng vải ướt �ể lau sạch.
5. Không làm sạch trực tiếp với nước, nước sẽ tràn vào bên trong và có thể gây ra sự cố.
6. Làm sạch nồi và chảo trước khi nấu ăn, nếu không sau quá trình nấu nướng mặt kính có 
thể bị bám bẩn và �ổi màu.
7. Bạn có thể loại bỏ vết bẩn ở bên trong hoặc thông hơi bằng máy hút bụi, hoặc bằng 
bông, nếu có bụi bẩn, dùng bàn chải với một ít chất tẩy rửa �ể làm sạch.
8. Không sử dụng chất tẩy rửa ăn da �ể làm sạch, có thể gây hỏng bếp bằng phản ứng hóa 
học.
9. Không sử dụng benzene, xơ, dầu, bàn chải chà hoặc �ánh bóng �ể làm sạch bếp.

• Trong quá trình hoạt �ộng, bếp từ có thể phát ra âm thanh "lạch cạch". Đây là hiện tượng 
bình thường, thường xuất phát từ nồi hoặc chảo do �ặc �iểm của �áy (�áy �ược cấu tạo từ 
nhiều lớp vật liệu hoặc không bằng phẳng).

• Mức �ộ và loại âm thanh có thể thay �ổi tùy thuộc vào loại nồi, chảo �ược sử dụng hoặc 
lượng thực phẩm. Những âm thanh này không phải là dấu hiệu của bất kỳ lỗi kỹ thuật nào.

• Ngoài ra, bếp từ �ược trang bị hệ thống làm mát bên trong �ể duy trì nhiệt �ộ ổn �ịnh cho 
các linh kiện �iện tử. Vì vậy, bạn có thể nghe thấy tiếng quạt làm mát khi bếp �ang hoạt 
�ộng hoặc ngay cả sau khi tắt bếp trong vài phút. Điều này hoàn toàn bình thường và 
không ảnh hưởng �ến hiệu suất của bếp.

E0 Không có nồi, chảo Đặt chảo, nồi lên vùng nấu

E1 Điện áp nguồn vào
quá thấp 

Liên hệ trung tâm bảo hành 

E2 Điện áp nguồn vào
quá cao

Liên hệ trung tâm bảo hành 

E3 Cảm biến nhiệt �ộ mặt kính
 không hoạt �ộng

Liên hệ trung tâm bảo hành 

E4 Cảm biến IGBT không
hoạt �ộng

Liên hệ trung tâm bảo hành 

E5 Nhiệt �ộ mặt kính vùng
nấu quá cao

Liên hệ trung tâm bảo hành 

E6 IGBT quá nhiệt, quạt tản
nhiệt không hoạt �ộng

Liên hệ trung tâm bảo hành 

E7 Cảm biến nhiệt �ộ mặt kính
không nhận tín hiệu

Liên hệ trung tâm bảo hành 

EC Lỗi giao tiếp mạch �iều
khiển và mạch nguồn

Liên hệ trung tâm bảo hành 

VỊ TRÍ SỰ CỐ GIẢI PHÁPMÃ SỰ CỐ
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