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Safety Instructions

To avoid accidental injuries such as electric shock or fire caused by improper use, please read this user manual carefully before use and keep
it properly.

Warning

= This appliance is not intended for use by persons (including children) with reduced physical, sensory, or mental capabilities, or a lack of
experience and knowledge, unless they are supervised or instructed concerning the use of the appliance by a person responsible for their
safety. Children should be supervised to ensure that they do not play with the appliance.

= Do not use the product outdoors or on wet surfaces. It is only for use on dry indoor surfaces. Do not touch the plug or any part of the
product with wet hands.

- Keep the product and its adapter away from heat sources or direct sunlight to prevent fire.

- Before long-term storage, maintenance, or repair, unplug the power cord and ensure the main unit is turned off.

- To prevent fire, explosion, or injury, check the adapter for damage before use. Do not use the product if the adapter is damaged.
« Do not place the product directly below a power socket.

- Keep textiles, curtains, and all other flammable materials away from the air outlet of the product.

= Fire hazard warning: Do not apply any fragranced products to the filter of this product, as chemicals contained in such products are known
to be flammable and may cause fire.

= Stop using this product if it gets damaged or immersed in water.

- Do not place the product on unstable surfaces to prevent falls, which may lead to product damage or personal injury. If the product falls, is
damaged, or exhibits any other abnormality, please contact customer support for repair. Do not disassemble it yourself.

= The product contains magnets, which may interfere with electronic pacemakers, cardiac defibrillators, or electronic storage media. Keep
these items away from the product.

- Use only accessories and replacement parts recommended by DREAME.
= This product may only be installed and used in dry indoor environments.
- Do not operate the appliance if it has visible damage.

= This product can only be used with the adapter supplied with it.

= This appliance can be used by children aged from 8 years and above and persons with reduced physical, sensory or mental capabilities or
lack of experience and knowledge if they have been given supervision or instruction concerning use of the appliance in a safe way and
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m = understand the hazards involved. Children shall not play with the appliance. Cleaning and user maintenance shall not be made by children
without supervision.

= Prior to cleaning or other maintenance, the appliance must be disconnected from the supply mains.
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Packing List [CT

Adapter
f=——
Main Unit Rear Cover Filter (located inside User Manual

the product)

Note: The product appearance shown in this Manual (including, but not limited to, colour) and the information displayed in the app (including,
but not limited to, product images and text) are for reference only, and are subject to change.
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Product Overview

Main Unit

Air Outlet o g \

Main Unit Body o——

Base

B, Operation Interface




Connecting to the App [CT

1. Download the App

Scan the QR code on the appliance or search for "Dreamehome" in your app store. Follow the on-screen instructions to download and install

the Dreamehome app.

Note:

= Wi-Fi connection supports only 2.4 GHz networks.

- Due to ongoing app updates, actual operations may differ slightly from the descriptions above. Please follow the guidance within the
current version of the app.

2. Add the Appliance

Step 1: Touch and hold Power () and Fan Speed \{ for 3s. The Wi-Fi indicator light will flash for 3 minutes for Wi-Fi pairing.

Step 2: Open the Dreamehome app and tap "Scan to Connect". Then, scan the QR code on the product again to add the device, and follow the

prompts in the app to complete the connection.

Note:Touch and hold Fan Speed \Y» and Smart Mode A, for 3s to disconnect Wi-Fi.
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Instructions for Use

Factory reset: Touch and hold the Fan Speed button and

Operation Interface Description

Wi-Fi Pairing Indicator Light o—-

Smart Mode 0—4
Touch and release: Enter smart mode.

Power o——
Touch and release: Turn on/off the power.

the Smart Mode button for 3s.

r Fan Speed Levels

High, medium, and low fan speed level indicator lights

Filter Indicator Light

The filter indicator light illuminates in red when
the filter reaches the end of its service life.

Fan Speed

Touch and release: Switch between high,
medium, and low fan speed levels.

Child Lock
Touch and hold 3s: Turn on/off the child
lock.

AQI Indicator Light
Excellent (green)

Good (yellow)

Moderate pollution (orange)
Severe pollution (red)



Instructions for Use

Operation Interface Description

Wi-Fi Pairing Mode

Touch and hold Power (') and Fan Speed \\x for 3s.

Reset Filter Life

Touch and hold Fan Speed \{) for 3s.

Factory Reset

Touch and hold Fan Speed Y» and Smart Mode A, for 3s.

07



08

Maintenance and Care

Installing and Replacing the Filter

1. Open the main unit body cover. 2. Remove the filter, replace it with a new
/\ Note: Disconnect the power supply one, and close the main unit body cover.
before operation. /\ Note: For first-time use, remove the

plastic packaging from the filter.

G
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Cleaning

Wipe the exterior surface with a soft cloth or a damp cloth.
/N Before cleaning, always disconnect the appliance from the power supply.

3. Touch the Power button, and
then touch and hold the Fan
Speed button for 3s to reset the

filter life. ‘




FAQ

If the product cannot operate properly, refer to the table below for troubleshooting.

FAQ

Possible Cause

Solution

The product cannot be
powered on

Power is not connected, or the plug is not fully inserted.

Check whether the adapter is plugged into the socket, and
ensure it is securely plugged in before use.

The socket has no power.

Try a different socket.

The unit is damaged.

Contact customer support for servicing.

Odour is emitted after
startup

Odour is emitted from the material of the new filter in the product.

Once you unbox the air purifier, place the main unitin a
well-ventilated area and run it for 3-5 hours while keeping
doors and windows slightly open to enhance indoor-outdoor
air exchange. The odour typically fades gradually and
disappears within one week. No special treatment is required.

The filter has absorbed excessive gaseous pollutants.

Replace the filter, or place it in a well-ventilated area to allow
the odour to dissipate.

The filter is damp.

Air-dry the filter and ensure the product is used in a dry
environment.

The filter has reached the end of its service life.

Replace the filter with a new one and reset the filter life.

Unusual noise during
operation

The product is not placed on a level surface.

Place the product on a stable, flat surface.

If the issue persists after checking the above, contact customer suppor

t for servicing.

Air quality consistently
displays as poor

The filter has reached the end of its service life.

Replace the filter with a new one and reset the filter life.

Outdoor air quality is poor (for example, due to severe weather and
combustion smoke).

Keep windows and doors closed while using the purifier.

High-concentration indoor pollution sources are present (for example,
smoking, cooking fumes, incense, perfume, or alcohol-based sprays).

Open windows to ventilate the room.

If the issue persists after checking the above, contact customer suppor

t for servicing.

Filter expiry reminder
persists after filter
replacement

The filter life has not been reset.

After replacing the filter, reset the filter life.
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El Basic Specifications

10

Product Name Air Purifier TP20 Product Model CVA12A Rated Voltage 24.0V=-=—:
. . Particulate Clean Air 3
Dimensions (L x W x H) 307 x 301 x 570 mm Delivery Rate (PCADR) 500 m3/h Rated Power 45 W
Formaldehyde Clean Air 5 . ) -
Delivery Rate (FCADR) 310 m3/h Noise Level in Sleep Mode 22dB Adapter Input 100-240 V~ 50/60 Hz 1.2 A Max
Adapter Output 24.0V-—==2.0A Off mode power <0.3W Network standby power <2W

WEEE Information

All products bearing this symbol are waste electrical and electronic equipment (WEEE as in directive 2012/19/EU) which should not
be mixed with unsorted household waste. Instead, you should protect human health and the environment by handing over your

waste equipment to a designated collection point for the recycling of waste electrical and electronic equipment, appointed by the
government or local authorities. Correct disposal and recycling will help prevent potential negative consequences to the environment

and human health. Please contact the installer or local authorities for more information about the location as well as terms and

conditions of such collection points.




Y warranty

1. Dreame is liable to the consumer for any lack of conformity in material or workmanship not detectable at the time of the purchase.

2. Warranty period: please refer to the customer service office for more information. If the territory where the consumer is located has different
regulations, local regulations prevail.

3. The warranty will not be applicable in the following cases:

a) Issues due to carelessness, use, or installation that does not comply with the instructions provided by Dreame.

b) Tampering and/or modifications of the product by entities or individuals not expressly authorized by Dreame.

c) Damage due to accidental causes and/or negligence on the part of the consumer, with particular reference to external parts.

d) Parts subject to wear that do not have manufacturing defects.

e) No valid purchasing document (receipt, invoice, or other) is provided to certify the date the product was purchased.

f) The model and/or numbers of the product on the purchase certificate is not consistent with the model and/or numbers shown on the
product.

4. Please scan the QR code to get after-sales contact information.

5. The after-sales service (including quality warranty) in diverse regions is solely applicable to the local version of Dreame products. Please
contact the after-sales service in the region where your product version originates for support.
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’ ?\' .
Huwéng dan an toan
Dé tranh cac thuong tich nhu dién giat hodc hoa hoan do st dung sai cach, vui long doc k§ huéng dan st dung nay trudce khi st dung va cat git can than.
Canh bao

o Thiét bj nay khéng danh cho nhitng ngudi (bao gdbm ca tré em) bi suy gidm kha ndng vé thé chat, gidc quan hogc tinh than, hodc thi€u kinh nghiém va kién thirc, trir
khi dugc nguoi chiu trach nhiém vé sy an toan clia ho gidm sat hodc huwdng dan st dung thiét bi. Can giam sat tré em can than dé dam bao tré khong nghich pha
thiét bi.

o Khong st dung thiét bi ngoai troi hodc trén bé mat wét. Chi str dung thiét bj trén bé mat kho rao trong nha. Khéng cham vao phich cam hoic bat ky bo phan nao
cua thiét bj khi tay uot.

o PE tranh hda hoan, hay dé thiét bj va bo chuyén ddi tranh xa ngudn nhiét hodc énh nang tryuc tiép.

o Trudc khi cat gitr dai ngay, bao tri hodc stra chita, hdy rut day ngudn va dadm bao thiét bj da duoc tat.

e DE& phong trdnh hoa hoan, chdy né hodc thuong tich, hady kiém tra b chuyén déi trudc khi st dung. Khéng sir dung thiét bi néu bd chuyén déi bi hdng.

o Khong dat thiét bj truc ti€p bén dudi 6 cdm dién.

o Gitr cac loai vai, rém clra va tat ca cac vat lidu dé chdy khac xa clra thoat khi cla thiét bi.

o Tuyét d6i khong st dung bat ky san phdm tao mui thom nao lén bo loc. Hoa chat trong cac san phdm nay cé dic tinh dé& chay va cé nguy co dan dén hoa hoan.

o Ngirng str dung thiét bi nay néu bj hu hdng hodc roi vao nudc.

o Khong dat san pham trén cac bé mat khéng 6n dinh dé tranh bj roi, viéc nay cé thé dan dén hu hdng san pham hodc gy thuong tich cho nguoi. Néu san pham bj
roi, bi hdng hodc cé bat ky dau hiéu bat thudng nao khac, vui long lién hé véi bd phan ho tro khach hang dé duoc sira chira. Khong tw y thao rdi san pham.

o Thiét bj c6 chita nam cham, c6 thé gay nhiéu mdy tao nhip tim dién t&, may kh{r rung tim hodc thiét bi lvu trir dién tlr. Hay gitt cac thiét bi nay cach xa san pham.

e Chistr dung phu kién va linh kién thay thé dugc DREAME khuyén nghi.

o Thiét bj nay chi dugc lap dit va sir dung trong mdi trvong khé réo trong nha.

e Khéng van hanh thiét bi néu cé d4u hiéu hu héng rd rang.

o Thiét bi nay chi cé thé duoc st dung véi bd chuyén déi di kém theo may.

o Thiét bi nay cé thé dung cho tré em tir 8 tudi tré 1én va nhitng ngudi bi suy giam kha ning thé chat, gidc quan hodc strc khde tinh than hodc thiéu kinh nghiém va
ki€n thirc néu ho da duoc gidam sat hodc huwdng dan vé cach st dung thiét bj theo cach an toan va hiéu cac mai nguy hiém cé lién quan. Tré em khéng dwoc choi
dua vdi thiét bi. Néu khéng duoc gidm sat, tré em khéng dwoc vé sinh va bao tri thiét bi.

o Trudc khi vé sinh hodc thyc hién cac cong viéc bao tri khac, phai ngét thiét bj khoi ngudn dién uéi.



Danh sach dong goi

BO chuyén déi

=

ST

May chinh N3p sau BO loc (ndm bén trong thiét bj) Huéng dan st dung

Lwu y: Hinh dang san pham dwoc hién thi trong Sach hudng dan nay (bao gdm nhung khong gidi han & mau séc) va thong tin hién thj trén (ng dung (bao gdm nhung
khéng gidi han & hinh anh va van ban san phdm) chi mang tinh chat tham khao va cé thé thay déi.
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Tong quan vé thiét bj

May chinh

Clrathodtkhi o g \\\

Than may chinh o———1—

= Giao dién hoat dong




renl r

Két ndi véi rng dung

1. T3i &rng dung
Quét m3 QR trén thiét bj hodc tim kiém "Dreamehome" trong clra hang rng dung. Lam theo huwéng dan trén man hinh dé ti xuéng va cai dit ing dung Dreamehome.

Lwuy:

o K&t nGi Wi-Fi chi hd trg mang 2,4 GHz.

¢ Do trng dung lién tuc duoc cap nhat, thao tac thuc t& c6 thé hoi khac so véi mo ta & trén. Vui long lam theo hudng dan trong phién ban trng dung hién tai.

2. Thém thiét bi

Budc 1: Cham va gitr ndt Ngudn () va ndt Téc do quat Oy trong 3 gidy. Dén bao Wi-Fi s& nhap nhay trong 3 phit dé ghép ndi Wi-Fi.

Budc 2: M@ (rng dung Dreamehome va chon vao "Quét dé két néi". Sau do, quét lai ma QR trén san phadm dé thém thiét bj va lam theo huwéng dan trén man hinh
trong (rng dung dé hoan tat két néi.

Luu y: Nhan va gitt ndt T6c d6 quat Gyva Ché do Thong minh A, trong 3 gidy dé ngat két ndi Wi-Fi.

15



Hwéng dan sir dung

Khéi phuc cai dat gc: Nhan va gilt nat T6c d6 quat va nat Ché dé Théng minh trong 3 gidy.

A LD s on n Cac mirc téc d6 quat
Mo ta giao dlen hoat dong r DPén bdo mirc téc dd quat cao, trung binh va thap
Dén bio ghép ndi Wi-Fi o— D e ® @ @ o Deén bao bb loc

Dén bao bo loc s& sang mau dé khi bo loc d3 hét
| tudi tho st dung.
\f\ -—o Toc dd quat
- : Cham va tha: Chuyén déi gitta cdc mirc t8c d6 quat
cao, trung binh va thap.

Ché d6 théng minh o— QA\)
Cham va tha: Vao ch& d6 théng minh. !

& ._O Khéa tré em
5 Cham va gii 3s: Bat/tat khoa tré em.

Ngudn o—' (D

Cham va tha: Bat/tét nguon. ; Pen bio AQ
‘ Rét t6t (xanh 13)
v ~—— T6t (vang)
i O nhiém trung binh (cam)
i O nhiém nghiém trong (dd)
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Hwéng dan sir dung

M6 ta giao dién hoat dong

Ché& d6 ghép ndi Wi-Fi

Cham va gitr nit Nguon (1) va nit Téc d6 quat Gy trong 3 gidy.

Pt lai tudi tho bo loc

Cham va gilr nat Téc d6 quat \O\ trong 3 gidy.

Khoi phuc cai dt goc

Cham va gil* nat T6c d6 quat \%y va nit Théng minh dé) trong 3 gidy.
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Bao tri va bao dudng

Lap dat va thay thé bo loc

1. M& nép than may chinh. 2. Thao bd loc cili ra, thay thé béng bd loc méiva 3. Cham vao nat Ngudn, sau d6 cham
/N Lwu y: Ngit két ndi ngudn dién trurée khi thao tac. déng nap than may chinh lai. va gilt nat Téc d6 quat trong 3 gidy dé
/N Lwu y: Khi st dung [an dau, hay thao bao bi dat lai tudi tho bd loc.

nhya ra khéi bd loc.

mm ‘= o &

-

— s

Vé sinh

Lau bé mat bén ngoai bang khdn mém hodc khan am.
/N Trudce khi vé sinh, hdy ludn ngt két néi thiét bi khdi ngudn dién.
18



Cau hoi thuwong gap

N&u san pham khong thé hoat ddng binh thudng, vui long tham khao bang dudi day dé xir Iy sy c6.

Sw cd

Nguyén nhan c6 thé

Giai phap

San pham khéng thé bat
nguén

Chua két néi ngudn dién, hodc phich cdm chua duwgc cdm hoan toan.

Kiém tra xem bo d8i ngudn da duoc cdm vao & dién chua, va dam bao
né duogc cdm chac chén trude khi st dung.

6 cim khéng c6 dién.

Thir mot 6 cdm khac.

Thiét bi da bj hu hong.

Lién hé v&i bo phan hd tro khach hang dé dwoc bao dudng/stra chira.

C6 mui phat ra sau khi
khoi dong

MUi phét ra tir chat liéu cta b loc mai trong san pham.

Sau khi m& hép may loc khéng khi, hdy dat méy & noi thong thodng va
cho médy chay tlr 3-5 gid, dong thoi mé hé clra ra vao va clra s6 dé ting
cudng trao d6i khong khi trong nha - ngoai troi. Mui ndy thuong sé mo
dan va bién mat trong vong mot tuan. Khéng can xir ly dac biét.

B6 loc d3 hap thu qua nhiéu chat 6 nhiém dang khi.

Thay b6 loc méi, hodc d&t bo loc & noi théng thoang dé mui héi ty tan
di.

B6 loc bi am.

Phoi khé b loc trong khéng khi va dam bao san phdm duoc st dung
trong moi trudong kho rao.

BO loc d3 hét tudi tho sir dung.

Thay b6 loc mdi va dat lai tudi tho b loc.

C6 ti€éng 6n bat thuong
khi van hanh

San pham khong duoc dit trén bé mat bang phéng.

Dt san pham trén mot bé mat phang va 6n dinh.

Néu si ¢6 van tiép dién sau khi d3 kiém tra cdc muc trén, hay lién hé véi bo phan hd trg khach hang dé duoc bao dudng.

Chat lvgng khéng khi lién
tuc hién thj & mirc kém

BO loc d3 hét tudi tho sir dung.

Thay b6 loc méi va dit lai tudi tho b loc.

Chat lwgng khong khi ngoai troi kém (vi du: do thoi tiét khac nghiét va khéi bui tir
viéc dét cli/rac).

Péng cac clra s6 va clra ra vao trong khi sir dung may loc khong khi.

C6 cac ngudn 6 nhiém nbng dé cao & trong phong (vi du: hit thudc, khdi ndu an,
thap huong, nudc hoa, hodc céc tia xit g&c con).

M@ clra s6 dé thong gié cho phong.

Né&u s ¢6 van tiép dién sau khi d3 kiém tra cdc muc trén, hay lién hé véi bo phan hd trg khach hang dé duoc bao dudng.

Nhéc nhé hét han bd loc
van hién thj sau khi d3
thay b6 loc

Tudi tho bd loc chuwa duoc dit lai.

Sau khi thay thé& b loc, hady dat lai tudi tho b loc.
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Théng s6 ky thuat co ban

20

Tén san pham

May loc khong khi TP20

Mau san pham

P
nol mang

CVA12A Pién 4p dinh mc 24,0V =—
Kich thuéc T6c d6 cung cap khoéng khi N R o ,
(Dai x Réng x Cao) 301 x 301 x 570 mm sach d8i véi hat bui (PCADR) 500 m¥%h Cong suat dinh murc 45 W
T6c d6 cap khéng khi sach
d8&i v&i Formaldehyde 310 m¥h D6 6n & ché do Ngl 22 dB Pau vao bd chuyén déi | 100-240 V~, 50/60 Hz, T6i da 1,2 A
(FCADR)
D3u ra bo chuyén d6i 240V—2,0A Cong sudt & ché do Tit <0,3W Cong suat chor khi két

Thong tin Rac thai Thiét bi Dién va Dién tlir (WEEE)

B

Tat ca cac san pham mang biéu tuwgng nay déu 1a chat thai thiét b dién va dién tir (WEEE theo chi thi 2012/19/EU) khong nén tron Ian véi rac thai sinh hoat
chua duoc phan loai. Thay vao d6, ban nén bao vé strc khde con nguoi va mai trwong bang cach giao thiét bi thai bd cia minh cho diém thu gom duoc chi
dinh dé tai ché& chat thai thiét bi dién va dién tlr, dwoc chi dinh bdi chinh phl hodc chinh quyén dia phwong. Viéc thai bd va tai ché ding cach s& gilip ngdn

nglra cac hau qua tiéu cyc tiem an ddi véi méi treong va sic khde con nguoi. Vui long lién hé véi don vi ldp dét hodc chinh quyén dia phuong dé biét thém
théng tin vé dia diém cling nhu cac didéu khoan va diéu kién cla cac diém thu gom nay.




B3o hanh

1. Dreame tuyén bd chiu trach nhiém vé vat liéu khong dat tiéu chuan hoic 16i [ap rap ma khong thé phat hién tai thoi diém mua hang.

2. Thoi han bdo hanh: Vui long lién hé bd phan Cham séc Khach hang dé biét thém thong tin chi tiét. Néu khu vuc noi ngudi tiéu dung sinh séng cé cac quy dinh khéc,
thi cac quy dinh dia phuong sé duoc ap dung.

3. Bdo hanh sé& khong duoc ap dung trong céc trudong hop sau:

a) Cac van dé phat sinh do bat can, str dung hodc ldp dat khong tuan theo huwdng dan do Dreame cung cép.

b) San pham bj can thiép va/hodc sira d&i bdi t6 chirc hodc ca nhan khéng dwoc Dreame Gy quyén.

c) Hu hong do tai nan va/hodc sy bat can tir phia ngudi tiéu dung, dic biét d6i véi cac bd phan bén ngoai.

d) Céc b phan hao mon trong qud trinh str dung nhung khong phai do 16i san xuat.

e) Khéng cung cap duoc chirng tir mua hang hop 1& (bién lai, hda don hodc gidy t& khac) dé xac nhan ngay mua san pham.

f) Kiéu may va/hoic s6 hidéu san phadm trén chirng tir mua hang khong trung khép véi kiéu may va/hodc s6 hiéu ghi trén san pham.

4. Vui long quét m3 QR trén thé bdo hanh dé nhan théng tin lién hé dich vu sau ban hang.

5. Dich vu sau ban hang (bao gdbm bao hanh chat lwong) tai cac khu vire khdc nhau chi dp dung cho phién ban Dreame dugc phan phdi tai khu viec d6. Vui long lién hé
bd phan dich vu sau ban hang tai khu vuc xuat x¥ clia phién ban san pham ctia ban dé duoc hd tro.

21
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Petunjuk Keselamatan

Untuk menghindari cedera yang tidak disengaja, seperti sengatan listrik atau kebakaran akibat penggunaan yang tidak tepat, harap baca
buku panduan ini dengan saksama sebelum menggunakan produk dan simpan untuk referensi di kemudian hari.

Peringatan

= Unitini tidak dimaksudkan untuk digunakan oleh orang (termasuk anak-anak) dengan keterbatasan fisik, sensorik, atau mental, atau
kurang pengalaman dan pengetahuan, kecuali di bawah pengawasan atau arahan orang yang bertanggung jawab atas keamanan
mereka. Anak-anak harus diawasi untuk memastikan mereka tidak bermain dengan unit ini.

= Jangan gunakan produk di luar ruangan atau pada permukaan yang basah. Produk ini hanya boleh digunakan pada permukaan yang
kering di dalam ruangan. Jangan menyentuh steker atau bagian mana pun dari produk dengan tangan basah.

= Jauhkan produk dan adaptor dari sumber panas atau sinar matahari langsung untuk mencegah kebakaran.

« Sebelum menyimpan produk dalam jangka waktu panjang, melakukan pemeliharaan, atau perbaikan, cabut kabel daya dan pastikan unit
utama telah dimatikan.

= Untuk mencegah kebakaran, ledakan, atau cedera, periksa adaptor sebelum digunakan untuk memastikan tidak ada kerusakan. Jangan
gunakan produk jika adaptor rusak.

= Jangan letakkan produk langsung di bawah stopkontak.

= Jauhkan kain, tirai, dan bahan mudah terbakar lainnya dari lubang udara keluar pada produk.

= Peringatan bahaya kebakaran: Jangan mengaplikasikan produk berpewangi pada filter produk ini, karena bahan kimia yang terkandung di
dalamnya mudah terbakar dan dapat menyebabkan kebakaran.

= Hentikan penggunaan produk ini jika produk rusak atau terendam air.

= Jangan letakkan produk di permukaan yang tidak stabil agar tidak terjatuh, karena dapat menyebabkan kerusakan pada produk atau
cedera. Jika produk terjatuh, rusak, atau menunjukkan kondisi tidak normal lainnya, silakan hubungi layanan pelanggan untuk perbaikan.
Jangan membongkar produk ini sendiri.

= Produk ini mengandung magnet yang dapat mengganggu alat pacu jantung, defibrillator jantung, atau media penyimpanan elektronik.
Jauhkan benda-benda tersebut dari produk ini.

= Gunakan hanya aksesori dan suku cadang pengganti yang direkomendasikan oleh DREAME.

= Produk ini hanya boleh dipasang dan digunakan di lingkungan dalam ruangan yang kering.

= Jangan gunakan produk jika terdapat kerusakan yang terlihat.

= Produk ini hanya dapat digunakan dengan adaptor yang disertakan.



= Peralatan ini dapat digunakan oleh anak-anak berusia 8 tahun ke atas dan orang dengan keterbatasan fisik, sensorik, atau mental, atau
kurang pengalaman dan pengetahuan, asalkan didampingi atau telah diberi petunjuk penggunaan yang aman serta memahami risikonya.
Anak-anak tidak boleh bermain dengan peralatan ini. Pembersihan dan pemeliharaan oleh pengguna tidak boleh dilakukan oleh anak-
anak tanpa pengawasan.

= Sebelum upaya pembersihan atau pemeliharaan, putus sambungan peralatan dari sumber listrik.
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I Daftar Isi Paket

Adaptor
f=——
Unit Utama Penutup Belakang Filter (terletak di Panduan Pengguna

dalam produk)

Catatan: Tampilan produk yang ditunjukkan dalam Panduan ini (termasuk, tetapi tidak terbatas pada, warna) dan informasi yang ditampilkan
di aplikasi (termasuk, tetapi tidak terbatas pada, gambar produk dan teks) hanya sebagai referensi, dan dapat berubah.
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Gambaran Umum Produk [

Unit Utama

Lubang Udara Keluar o gl \\\

B panel Kontrol

Bodi Unitutama o—+—

Dudukan
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Menghubungkan ke Aplikasi

1. Unduh Aplikasi

Pindai kode QR di unit atau cari "Dreamehome" di toko aplikasi Anda. Ikuti petunjuk di layar untuk mengunduh dan menginstal aplikasi

Dreamehome.

Catatan:

- Koneksi Wi-Fi hanya mendukung jaringan 2,4 GHz.

= Karena aplikasi terus diperbarui, cara pengoperasian yang sebenarnya mungkin berbeda dari deskripsi di atas. lkuti panduan sesuai versi
aplikasi yang sedang digunakan.

2. Tambahkan Perangkat

Langkah 1: Sentuh dan tahan tombol Daya (') dan Kecepatan Kipas ) selama 3 detik. Lampu indikator Wi-Fi akan berkedip selama 3 menit

untuk pemasangan Wi-Fi.

Langkah 2: Buka aplikasi Dreamehome dan ketuk "Pindai untuk Menghubungkan". Selanjutnya, pindai kembali kode QR pada produk untuk

menambahkan perangkat, lalu ikuti petunjuk di aplikasi untuk menyelesaikan koneksi.

Catatan: Sentuh dan tahan tombol Kecepatan Kipas \Y» dan Mode Pintar A, selama 3 detik untuk memutus koneksi Wi-Fi.




Petunjuk Penggunaan

Reset pabrik: Sentuh dan tahan tombol Kecepatan Kipas dan Mode Pintar selama 3 detik.

Keterangan Panel Kontrol

Lampu Indikator Pemasangan Wi-Fi o—-

Mode Pintar 0—4
Sentuh dan lepaskan: Masuk ke mode
pintar.

Daya o—o
Sentuh dan lepaskan: Nyalakan/matikan
daya..

Lampu indikator tingkat kecepatan kipas tinggi, sedang, dan rendah

ro Tingkat Kecepatan Kipas

Lampu Indikator Filter

Lampu indikator filter akan menyala merah
saat filter telah mencapai akhir masa
pakainya.

Kecepatan Kipas

Sentuh dan lepaskan: Beralih antara
tingkat kecepatan kipas tinggi, sedang, dan
rendah.

Kunci Pengaman Anak
Sentuh dan tahan 3s: Nyalakan/matikan
kunci pengaman anak.

Lampu Indikator AQI
Sangat Baik (hijau)
Baik (kuning)

Polusi Sedang (oranye)

Polusi Parah (merah)
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A petunjuk Penggunaan

Keterangan Panel Kontrol

Mode Pemasangan Wi-Fi Sentuh dan tahan tombol Daya (') dan Kecepatan Kipas % selama 3 detik.
Reset Masa Pakai Filter Sentuh dan tahan tombol Kecepatan Kipas ) selama 3 detik.
Reset Pabrik Sentuh dan tahan tombol Kecepatan Kipas > dan Mode Pintar A, selama 3 detik.
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Pemeliharaan dan Perawatan [

Memasang dan Mengganti Filter

1. Buka penutup bodi unit utama. 2. Lepaskan filter, ganti dengan yang baru, 3. Sentuh tombol Daya, lalu

/\ Catatan: Cabut kabel daya sebelum dan tutup penutup bodi unit utama. sentuh dan tahan tombol

melakukan langkah ini. /\ Catatan: Untuk penggunaan pertama Kecepatan Kipas selama 3 detik
kali, lepaskan kemasan plastik dari filter. untuk me-reset masa pakai filter.

S

2 ' = o &

S —

s_.

Pembersihan

Bersihkan bagian luar dengan kain lembut atau agak basah.

/N Sebelum dibersihkan, selalu putus sambungan peralatan dari sumber listrik.
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A pertanyaan Umum

30

Jika produk tidak dapat beroperasi dengan baik, lihat tabel berikut untuk pemecahan masalah.

Pertanyaan Umum

Kemungkinan Penyebab

Solusi

Produk tidak dapat
dinyalakan

Daya tidak terhubung, atau steker tidak terpasang sepenuhnya.

Periksa apakah adaptor telah dicolokkan ke stopkontak, dan
pastikan adaptor terpasang dengan benar sebelum digunakan.

Stopkontak tidak memiliki daya.

Coba gunakan stopkontak lain.

Unit mengalami kerusakan.

Hubungi layanan pelanggan untuk layanan perbaikan.

Tercium bau setelah
produk dinyalakan

Bau berasal dari bahan filter baru yang terdapat pada produk.

Setelah mengeluarkan pembersih udara dari kemasannya,
letakkan unit utama di area yang memiliki ventilasi baik dan
jalankan selama 3-5 jam dengan pintu dan jendela sedikit
terbuka agar sirkulasi udara antara dalam dan luar ruangan lebih
baik. Bau tersebut biasanya akan berkurang secara bertahap dan
hilang dalam waktu satu minggu. Tidak diperlukan perawatan
khusus.

Filter telah menyerap terlalu banyak polutan gas.

Ganti filter, atau letakkan filter di area yang memiliki ventilasi baik
agar baunya hilang.

Filter lembap.

Angin-anginkan filter dan pastikan produk digunakan di
lingkungan kering.

Filter telah mencapai akhir masa pakainya.

Ganti filter dengan yang baru, lalu reset masa pakai filter.

Kebisingan yang tidak
biasa saat produk
digunakan

Produk tidak diletakkan pada permukaan yang rata.

Letakkan produk pada permukaan yang stabil dan datar.

Jika masalah masih berlanjut setelah melakukan pemeriksaan di atas, hubu

ngi layanan pelanggan untuk layanan perbaikan.

Kualitas udara secara
konsisten tampak buruk

Filter telah mencapai akhir masa pakainya.

Ganti filter dengan yang baru, lalu reset masa pakai filter.

Kualitas udara di luar ruangan buruk (misalnya, karena cuaca buruk dan
asap pembakaran).

Tutup pintu dan jendela saat menggunakan pembersih udara.

Terdapat sumber polusi dalam ruangan dengan konsentrasi tinggi
(misalnya asap rokok, asap masakan, dupa, parfum, atau semprotan
berbahan dasar alkohol).

Buka jendela untuk memberikan ventilasi pada ruangan.

Jika masalah masih berlanjut setelah melakukan pemeriksaan di atas, hubu

ngi layanan pelanggan untuk layanan perbaikan.

Pengingat kedaluwarsa
filter tetap muncul
setelah filter diganti

Masa pakai filter belum di-reset.

Setelah mengganti filter, reset masa pakai filter.




Spesifikasi Dasar

Nama Produk Air Purifier TP20 Model Produk CVAT2A Tegangan Terukur 24,0V===
. ; Laju Pembersihan Udara dari 3
Dimensi (P x L x T) 301%301x570 mm Partikel (PCADR) 500 m*/h Daya Terukur 45w
Laju Pembersihan Udara Tingkat Kebisingan dalam
dari Formaldehida 310 m3/h 9 '9 22 dB Input Adaptor 100-240 V~ 50/60 Hz 1,2 A Maks
Mode Tidur
(FCADR)
Output Adaptor 24,0V-—=2,0A Daya mode nonaktif <0,3W Daya siaga jaringan 2w

Importir: PT Dreame Technology Indonesia
Alamat: Soho Capital - Podomoro City, Jalan Letjen S. Parman, Kavling 28, RT.003/ RW.005, Desa/Kelurahan Tanjung Duren Selatan, Kec.

Grogol Petamburan, Kota Adm. Jakarta Barat, Provinsi DKI Jakarta, Indonesia

Type Product: CVA12A

Informasi Limbah Peralatan Listrik dan Elektronik (WEEE)

dalam arahan 2012/19/EU) yang tidak boleh dicampur dengan sampah rumah tangga yang tidak terpilah. Demi menjaga kesehatan

E Semua produk yang ditandai dengan simbol ini dikategorikan sebagai limbah peralatan listrik dan elektronik (WEEE sebagaimana

— masyarakat dan kelestarian lingkungan, harap serahkan limbah peralatan ini ke titik pengumpulan resmi untuk daur ulang perangkat
listrik dan elektronik yang telah ditentukan oleh pemerintah atau pemerintah daerah. Pembuangan dan daur ulang yang benar akan
membantu mencegah potensi konsekuensi negatif terhadap lingkungan dan kesehatan manusia. Silakan hubungi pemasang atau
otoritas setempat untuk informasi lebih lanjut mengenai lokasi serta syarat dan ketentuan titik pengumpulan tersebut.




) Garansi

1. Dreame bertanggung jawab kepada konsumen atas segala ketidaksesuaian bahan atau pengerjaan yang tidak diketahui pada saat
pembelian.

2. Masa garansi: silakan hubungi kantor layanan pelanggan untuk informasi lebih lanjut. Jika wilayah tempat konsumen berada memiliki
peraturan yang berbeda, peraturan setempat yang berlaku.

3. Garansi tidak berlaku dalam kasus berikut:

a) Masalah yang disebabkan oleh kecerobohan, penggunaan, atau pemasangan yang tidak sesuai dengan petunjuk yang disediakan oleh
Dreame.

b) Pembongkaran dan/atau modifikasi produk oleh entitas atau individu yang tidak secara tegas diberi wewenang oleh Dreame.

c) Kerusakan akibat faktor ketidaksengajaan dan/atau kelalaian dari pihak konsumen, khususnya yang merujuk pada bagian luar unit.
d) Komponen yang mengalami keausan normal tanpa adanya cacat produksi.

e) Tidak adanya dokumen pembelian yang sah (struk, faktur, atau lainnya) sebagai bukti tanggal pembelian produk.

f) Model dan/atau nomor produk pada bukti pembelian tidak sesuai dengan model dan/atau nomor yang tertera pada produk.

4. Pindai kode QR untuk mendapatkan informasi kontak layanan purnajual.

5. Layanan purnajual (termasuk garansi kualitas) di berbagai wilayah hanya berlaku untuk versi lokal produk Dreame. Silakan hubungi
layanan purnajual di wilayah asal versi produk Anda untuk mendapatkan dukungan.




KARTU GARANSI

Kartu garansi ini hanya berlaku di Indonesia

DREAME

DIIMPOR OLEH

PT Dreame Technology Indonesia
Soho Capital - Podomoro City, Jalan Letjen S.Parman, Kavling 28, RT.003/ RW.005,
Desa/Kelurahan Tanjung Duren Selatan, Kec. Grogol Petamburan, Kota Adm.
Jakarta Barat, Provinsi DKI Jakarta

Ketentuan Garansi :

-Untuk informasi perbaikan produk dapat menghubungi pusat layanan purna jual
terlampir pada kartu garansi ini atau untuk daftar terbaru dapat dilihat di situs
resmi www.dreame.co.id

Masa Garansi :

-Masa garansi berlaku untuk biaya perbaikan dan biaya suku cadang (tidak
termasuk aksesoris) selama 2 tahun sejak tanggal pembelian.

-Garansi akan berlaku jika dilengkapi dengan : "Kartu Garansi”, “Faktur
Pembelian”, atau “Catatan Penjualan" yang terdapat cap toko pada sistem toko
offline/online resmi PT Dreame Technology Indonesia.

-Dibebaskan dari biaya apapaun selama masa garansi masih berlaku (tidak
termasuk biaya pengiriman).

Daftar kerusakan yang dijamin :

Selama masa garansi, kerusakan terkait dengan tidak berfungsinya produk
yang disebabkan oleh pemakaian dalam kondisi normal ataupun dikarenakan
kesalahan produksi, contoh : kerusakan suku cadang.

Garansi tidak termasuk dan tidak berlaku jika :

a.Model dan atau nomor seri tidak sesuai dengan produk. Kerusakan karena
diakibatkan oleh salah pengoperasian diluar spesifikasi produk yang tercantum
panduan penggunaan produk. Garansi tidak berlaku untuk kerusakan produk
yang disebabkan oleh penggunaan cairan pembersih dan aksesoris habis pakai
non-resmi Dreame, serta kerusakan akibat modifikasi tidak resmi, pemasangan
yang salah, atau penggunaan yang tidak sesuai dengan panduan penggunaan
resmi.

b.Kerusakan disebabkan terkena petir, air, zat kimia, tegangan tinggi atau
bencana alam.

c.Kerusakan pada body produk/casing/aksesoris seperti retak, baret, patah,
tergores, karat yang di sebabkan pemakaian sehari-hari.

d.Modifikasi atau pernah dibuka atau diperbaiki oleh pihak lain diluar pelayanan
purna jual resmi PT Dreame Technology Indonesia.

Cara pengajuan klaim:

Membawa produk yang akan diperbaiki ke layanan purna jual resmi disertai
dengan bukti pembelian dan / atau kartu garansi resmi dari Dreame.
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DREAME

Model No :

Serial No (SN) :

DATA PENJUALAN

Nama Toko :

Alamat Toko :

DREAME AUTHORIZED SERVICE CENTER

Tanggal Pembelian:

DATA KONSUMEN

Nama :
Alamat :

No Telp/HP :

Email :

Stempel Toko

Dreame Customer Service

Customer Hotline

(O (+62) 822 4668 8080
customercare@dreame.co.id

Karena model produk terus diperbarui, silakan hubungi layanan pelanggan
Dreame jika Anda perlu meminta salinan elektronik Warranty Note versi terbaru.
Terima kasih atas dukungan Anda.

Daerah M-CARE Alamat
Komplek Ruko Niaga Kencana Sakti, J. Raya
M-Care Daan | D22 MogotKM 14, Sumur Bor No.6 M dan 6
Jakarta Mogot N, RT.3/RW.5, Cengkareng Barat, Kecamatan
9 Cengkareng, Kota Jakarta Barat, Daerah Khusus
Ibukota Jakarta 11730
Bandung Electronik Center (BEC) Lt. UG blok AC-
M-Care 01 Jl. Purnawarman No.13-15, Babakan Ciamis,
Bandung
Bandung BEC | Kec. Sumur Bandung, Kota Bandung, Jawa Barat
40117
M-Care Maspion Square Lt. Dasar Blok F11 - F15 MIT
Surabaya Jalan A. Yani No 73-78 Surabaya Jawa Timur
Surabaya
60238
M-Care Jalan Jendral Sudirman 256, Salamanmulyo, Kec.
Semarang s
emarang Semarang Barat, Semarang, Jawa Tengah 50149
M-Care Jalan Jendral Sudirman 256, Salamanmulyo, Kec.
Yogyakarta
Semarang Semarang Barat, Semarang, Jawa Tengah 50149
: ) JL. Teuku Umar Barat No. 9 Pemecutan Kelod
Bali M-Care Bali .
Denpasar Barat 80119 Bali
M-Care MetroTech Mall Karebosi Link Blok J 82 JI. Ahmad
Makassar .
Makassar Yani Makassar
M-Care JL MP Mangku negara ruko no.3 samping spbu
Palembang Palemban simpang blk kenten kec.sako kel.sukamaju
9 palembang 30164
M-Care Jalan Ir. H. Juanda No.14, Sago, Kec. Senapelan,
Pekanbaru .
Pekanbaru Kota Pekanbaru, Riau 28155
Jalan A Yani KM 34,5 Banjarbaru, Loktabat
M-Care

Banjar Baru

Banjar Baru

Selatan, Banjar Baru Utara, Kota Banjar Baru,
Kalimantan Selatan 70714




Arahan Keselamatan =

Untuk mengelakkan kecederaan yang tidak disengajakan seperti kejutan elektrik atau kebakaran yang disebabkan oleh penggunaan yang
tidak betul, sila baca manual pengguna ini dengan teliti sebelum menggunakan produk dan simpan manual ini dengan sewajarnya.

Amaran

- Alatinitidak bertujuan untuk digunakan oleh individu (termasuk kanak-kanak) yang kurang upaya fizikal, deria atau mental, atau
tiada pengalaman dan pengetahuan, melainkan mereka diawasi atau diberi arahan tentang penggunaan alat ini oleh orang yang
bertanggungjawab ke atas keselamatan mereka. Kanak-kanak perlu diawasi untuk memastikan mereka tidak bermain dengan alat ini.

= Jangan gunakan produk di luar rumah atau pada permukaan basah. Produk hanya boleh digunakan pada permukaan dalaman yang
kering. Jangan sentuh palam atau mana-mana bahagian produk dengan tangan basah.

= Jauhkan produk dan penyesuainya daripada sumber haba atau pancaran matahari terus untuk mengelakkan kebakaran.

- Sebelum penyimpanan jangka panjang, penyelenggaraan atau pembaikan, cabut kord kuasa dan pastikan unit utama dimatikan.

= Untuk mengelakkan kebakaran, letupan atau kecederaan, periksa penyesuai untuk kerosakan sebelum digunakan. Jangan gunakan produk
jika penyesuai rosak.

= Jangan letakkan produk betul-betul di bawah soket kuasa.

= Jauhkan kain, langsir dan semua bahan mudah terbakar lain dari saluran keluar udara produk.

- Amaran bahaya kebakaran: Jangan gunakan apa-apa produk wangi pada penapis produk ini, kerana bahan kimia yang terkandung dalam
produk tersebut diketahui mudah terbakar dan boleh menyebabkan kebakaran.

- Hentikan penggunaan produk ini jika ia rosak atau tenggelam dalam air.

= Jangan letakkan produk pada permukaan yang tidak stabil untuk mengelakkan produk terjatuh, yang boleh menyebabkan kerosakan
produk atau kecederaan diri. Jika produk terjatuh, rosak atau menunjukkan apa-apa keadaan tidak normal yang lain, sila hubungi
sokongan pelanggan untuk pembaikan. Jangan membongkar sendiri produk ini.

= Produk ini mengandungi magnet yang boleh mengganggu perentak jantung elektronik, defibrilator jantung atau media storan elektronik.
Jauhkan barangan ini daripada produk.

= Gunakan aksesori dan alat ganti yang disyorkan oleh DREAME sahaja.

= Produk ini hanya boleh dipasang dan digunakan dalam persekitaran dalaman yang kering.

= Jangan gunakan alat jika ia mempunyai kerosakan yang ketara.

= Produk ini hanya boleh digunakan dengan penyesuai yang dibekalkan dengannya.
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m = Alatini boleh digunakan oleh kanak-kanak berumur 8 tahun ke atas dan orang yang kurang upaya fizikal, deria atau mental atau kurang
pengalaman dan pengetahuan jika mereka diberi pengawasan atau arahan tentang penggunaan alat ini dengan cara yang selamat dan

memahami bahaya yang terlibat. Kanak-kanak tidak boleh bermain dengan alat ini. Pembersihan dan penyelenggaraan pengguna tidak
boleh dilakukan oleh kanak-kanak tanpa pengawasan.

= Sebelum melakukan pembersihan atau penyelenggaraan lain, alat ini mesti diputuskan sambungannya daripada bekalan kuasa utama.
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Senarai Pembungkusan

Penyesuai
f=——
Unit Utama Penutup Belakang Penapis (terletak di Manual Pengguna

dalam produk)

Nota: Rupa produk yang ditunjukkan dalam Manual ini (termasuk, tetapi tidak terhad kepada, warna) dan maklumat yang dipaparkan dalam
aplikasi (termasuk, tetapi tidak terhad kepada, imej produk dan teks) adalah sebagai rujukan sahaja, dan tertakluk pada perubahan.
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Id Gambaran Keseluruhan Produk

Unit Utama

Saluran Keluar Udara o @@ \

B~ . \ntara Muka Operasi

Badan Unit Utama o———

Tapak
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Menyambung ke Aplikasi [

1. Muat Turun Aplikasi

Imbas kod QR pada alat atau cari "Dreamehome" di gedung aplikasi anda. lkuti arahan pada skrin untuk memuat turun dan memasang

aplikasi Dreamehome.

Nota:

= Sambungan Wi-Fi hanya menyokong jalur 2.4 GHz.

- Disebabkan oleh kemas kini aplikasi yang berterusan, operasi sebenar mungkin sedikit berbeza daripada perihalan di atas. Sila ikut
panduan dalam versi semasa aplikasi.

2. Tambah Alat

Langkah 1: Sentuh dan tahan butang Kuasa (') dan Kelajuan Kipas \$ selama 3 saat. Lampu penunjuk Wi-Fi akan berkelip selama 3 minit

untuk menggandingkan Wi-Fi.

Langkah 2: Buka aplikasi Dreamehome dan ketik "Imbas untuk Sambung". Kemudian, imbas kod QR pada produk sekali lagi untuk menambah

peranti, dan ikuti arahan pada skrin dalam aplikasi untuk menyelesaikan sambungan.

Nota: Tekan dan tahan Kelajuan Kipas % dan Mod Pintar A, selama 3 saat untuk memutuskan sambungan Wi-Fi.
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Arahan Penggunaan

Tetapan semula kilang: Sentuh dan tahan butang Kelajuan Kipas dan butang Mod Pintar selama 3 saat.

Tahap Kelajuan Kipas

penerangan Antara Muka Operasi r Lampu penunjuk tahap kelajuan kipas tinggi, sederhana dan
rendah

Lampu Penunjuk Gandingan Wi-Fi o—-

Mod Pintar 0—4
Sentuh dan lepas: Masuk ke mod pintar.

Kuasa o—.
Sentuh dan lepas: Hidupkan/matikan kuasa.

Lampu Penunjuk Penapis

Lampu penunjuk penapis menyala dalam
warna merah apabila penapis mencapai
akhir hayat perkhidmatannya.

Kelajuan Kipas

Sentuh dan lepas: Tukar antara tahap
kelajuan kipas tinggi, sederhana dan
rendah.

Kunci Kanak-kanak
Sentuh dan tahan 3s: Hidupkan/matikan
kunci kanak-kanak.

Lampu Penunjuk AQI
Cemerlang (hijau)

Baik (kuning)

Pencemaran sederhana (jingga)
Pencemaran teruk (merah)



Arahan Penggunaan

Penerangan Antara Muka Operasi

Mod Gandingan Wi-Fi

Sentuh dan tahan butang Kuasa (') dan Kelajuan Kipas \$ selama 3 saat.

Tetapkan Semula Hayat Penapis

Sentuh dan tahan butang Kelajuan Kipas \$ selama 3 saat.

Tetapan Semula Kilang

Sentuh dan tahan butang Kelajuan Kipas % dan Mod Pintar A, selama 3 saat.
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Penyelenggaraan dan Penjagaan

Memasang dan Menggantikan Penapis

1. Buka penutup badan unit utama. 2. Keluarkan penapis, gantikan dengan 3. Sentuh butang Kuasa, dan
/\ Nota: Putuskan sambungan bekalan penapis baharu, dan tutup penutup badan kemudian sentuh dan tahan
kuasa sebelum memulakan operasi. unit utama. butang Kelajuan Kipas selama 3
/\ Nota: Untuk penggunaan kali pertama, saat untuk menetapkan semula
tanggalkan pembungkus plastik pada hayat penapis.
penapis.

- ‘= o ﬁ

— =

Pembersihan

Lap permukaan luar dengan kain lembut atau kain yang dilembapkan.
/\ Sebelum melakukan pembersihan, sentiasa putuskan sambungannya daripada bekalan kuasa.



Soalan Lazim

Jika produk tidak beroperasi dengan betul, rujuk jadual di bawah untuk penyelesaian masalah.

Soalan Lazim

Kemungkinan Punca

Penyelesaian

Produk tidak dapat
dihidupkan

Kuasa tidak disambungkan, atau palam tidak dimasukkan sepenuhnya.

Periksa sama ada penyesuai dipalamkan ke dalam soket, dan
pastikan ia dipalamkan dengan kukuh sebelum digunakan.

Soket tidak mempunyai kuasa.

Cuba soket lain.

Unit rosak.

Hubungi sokongan pelanggan untuk servis.

Bau dikeluarkan selepas
permulaan

Bau dikeluarkan dari bahan penapis baharu dalam produk.

Sebaik sahaja anda membuka kotak pembersih udara, letakkan
unit utama di kawasan yang mempunyai pengudaraan yang baik
dan jalankannya selama 3-5 jam sambil membiarkan pintu dan
tingkap sedikit terbuka untuk meningkatkan pertukaran udara
dalaman-luaran. Bau biasanya akan berkurang secara beransur-
ansur dan hilang dalam masa seminggu. Tiada tindakan khas
diperlukan.

Penapis telah menyerap bahan pencemar gas secara berlebihan.

Gantikan penapis, atau letakkan di kawasan yang mempunyai
pengudaraan yang baik untuk membolehkan bau hilang.

Penapis lembap.

Keringkan penapis secara semula jadi dan pastikan produk
digunakan dalam persekitaran kering.

Penapis telah mencapai akhir hayat perkhidmatannya.

Gantikan penapis dengan penapis baharu dan tetapkan semula
hayat penapis.

Bunyi luar biasa semasa
operasi

Produk tidak diletakkan di atas permukaan rata.

Letakkan produk di atas permukaan yang stabil dan rata.

Jika isu berterusan selepas memeriksa perkara di atas, hubungi sokongan p

elanggan untuk servis.

Kualiti udara dipaparkan
sebagai teruk secara
berterusan

Penapis telah mencapai akhir hayat perkhidmatannya.

Gantikan penapis dengan penapis baharu dan tetapkan semula
hayat penapis.

Kualiti udara luar teruk (contohnya, akibat cuaca buruk dan asap
pembakaran).

Pastikan tingkap dan pintu sentiasa tertutup semasa
menggunakan pembersih udara.

Terdapat sumber pencemaran dalaman pada kepekatan tinggi (contohnya,
asap rokok, asap dapur, kemenyan, minyak wangi, atau semburan
berasaskan alkohol).

Buka tingkap untuk mengudarakan bilik.

Jika isu berterusan selepas memeriksa perkara di atas, hubungi sokongan p

elanggan untuk servis.

Peringatan tamat
tempoh penapis
berterusan selepas
penapis diganti

Hayat penapis tidak ditetapkan semula.

Selepas menggantikan penapis, tetapkan semula hayat penapis.
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Ed Spesifikasi Asas

mod mati

sedia rangkaian

Nama Produk Pembersih Udara TP20 Model Produk CVAT12A Voltan Terkadar 240V ==
. ; Kadar Penghantaran Udara 3
Dimensi (P x L xT) 301 x 301 x 570 mm Bersih bagi Zarahan (PCADR) 500 m*/h Kuasa Terkadar 45 W
Kadar Penghantaran
Udara Bersih bagi 310 m3/h Tahap Bunyi dalam Mod Tidur 22dB Input Penyesuai 100-240 V~ 50/60 Hz 1.2 A Maks
Formaldehid (FCADR)
Penggunaan kuasa dalam Penggunaan kuasa
Output Penyesuai 24.0V-—=2.0A 99 <0.3wW dalam mod siap <2W

Maklumat WEEE

tidak boleh dicampurkan dengan buangan isi rumah yang tidak diasingkan. Sebaliknya, anda hendaklah melindungi kesihatan

E Semua produk yang memiliki simbol ini merupakan Sisa Peralatan Elektrik dan Elektronik (WEEE menurut arahan 2012/19/EU) dan

manusia dan alam sekitar dengan menyerahkan sisa peralatan anda ke pusat kutipan yang ditetapkan oleh kerajaan atau pihak
berkuasa tempatan untuk kitar semula. Pelupusan dan kitar semula yang betul dapat mengelakkan kesan buruk terhadap alam

sekitar dan kesihatan manusia. Sila hubungi pemasang atau pihak berkuasa tempatan untuk mendapatkan maklumat lanjut
mengenai lokasi serta terma dan syarat pusat kutipan tersebut.




8 waranti

1. Dreame bertanggungjawab kepada pengguna untuk apa-apa kecacatan bahan atau pembuatan yang tidak dapat dikesan semasa
pembelian.

2. Tempoh waranti: sila rujuk pusat khidmat pelanggan untuk mendapatkan maklumat lanjut. Jika wilayah pengguna berada mempunyai
peraturan yang berbeza, peraturan tempatan akan diguna pakai.

3. Waranti tidak akan berkuat kuasa dalam keadaan berikut:

a) Masalah yang berpunca daripada kecuaian, penggunaan atau pemasangan yang tidak mengikut arahan Dreame.

b) Gangguan dan/atau pengubahsuaian produk oleh entiti atau individu yang tidak dibenarkan secara nyata oleh Dreame.

c) Kerosakan akibat kemalangan dan/atau kecuaian pengguna, khususnya bagi bahagian luaran.

d) Bahagian yang mengalami haus dan lusuh yang tidak mempunyai kecacatan pembuatan.

e) Tiada dokumen pembelian yang sah (resit, invois atau lain-lain) diberikan untuk mengesahkan tarikh produk dibeli.

f) Model dan/atau nombor produk pada sijil pembelian tidak sepadan dengan model dan/atau nombor yang tertera pada produk.

4. Sila imbas kod QR untuk mendapatkan maklumat hubungan khidmat selepas jualan.

5. Khidmat selepas jualan (termasuk waranti kualiti) di pelbagai wilayah hanya terpakai untuk produk Dreame versi tempatan. Sila hubungi
khidmat selepas jualan di wilayah asal versi produk anda untuk mendapatkan sokongan.
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