CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN LE KY THUAT SO FPT Déoc 14p - Tu do - Hanh Phuc
S6:448../FRT - MVNO Ha noi, ngayld. thang 42 nam 2.92%

V/v béo céo dinh ky chét lugng dich vy
vien thong

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG
DI PONG MAT DAT
Quy IV/2025

Kinh giri: Cyc Vién thong- Bo Khoa Hoc Cong Nghé

1. Tén doanh nghiép: Cong ty C4 phan ban 1¢ k¥ thuat s6 FPT

Dia chi: 261-263 Khanh Héi, Phuong Vinh Hoi, Thanh Phé H3 Chi Minh
Dién thoai: (028) 730 23456

E-mail: FRT.MVNO@fpt.com

Nguoi dai dién theo phap ludt ctia doanh nghiép: Hoang Trung Kién

2. Tén don vi dau méi vé chat luong dich vu vién thong: Phong quan 1y van hanh MVNO — Céng
ty C6 phan ban 1¢ k§ thuat sé FPT

Dia chi: Tang 12, Toa nha Zodiac, S6 19 duong Duy Tén, phudng Cu Gidy, Thanh phé Ha Noi
Dién thoai: 19006675

E-mail: FRT.MVNO@fpt.com

3. S4 tinh, thanh phd ma doanh nghiép c6 cung cép dich vu vién thong: 34.

4. Téng s6 khach hang (thué bao) tinh dén hét quy bdo cdo: 450.977 thué bao.
Noi nhin:

- Nhu kinh gtri;

- CTCP FPT (dé bao céo);
- Luu: VT.




BAN CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE
LTE, LTE-A VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO

Quy: 4 nam 2025

( Kém theo Bdo cdo dinh ky chadt luegng dich vu vién thong m?lll’ FRT — MVNO, ngﬁyﬁ thang 12 nam ZJZ £~
ctia Cong ty ¢6 phan ban lé ky thudt s6 FPT)

Tén chi tiéu
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Dich vu tr¢ gitip khdch hang
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T didch hiue vE | cunkhachhang | .. can cung cap dich khzclf hﬁgggc(:niém mach fhhl?hgcésg
Tén dja ban £l lynptich (%) YOG el Ladch hang | 3 fgn Gicge fin Bitu tri ol coa
Tinh, thanh ph N bing nhiy con.g qiz dien di¢n thoai vién trong vong 60 gidy
trwe thuge Trung wong oy (%)
1 |An Giang 0 100 24h trong ngay 97
2 |Bic Ninh 0 100 24h trong ngay 91
3 |CaMau 0 100 24h trong ngay 98
4 |Cao Bing 0 100 24h trong ngay 91
5 |Pdk Lik 0 100 24h trong ngay 100
6 |Dién Bién 0 100 24h trong ngay 100
7 |Ddng Nai 0 100 24h trong ngay 95
8 [DPong Thap 0 100 24h trong ngay 98
9 |Gia Lai 0 100 24h trong ngay 100
10 |Ha Tinh 0 100 24h trong ngay 99
11 [Hung Yén 0 100 24h trong ngay 91
12 |Khéanh Hoa 2 100 24h trong ngay 100
13 |Lai Chau 0 100 24h trong ngay 100
14 |Lam Pong 0 100 24h trong ngay 95
15 |Lang Son 0 100 24h trong ngay 94
16 |Lao Cai 0 100 24h trong ngay 100
17 |Ngh¢ An 0 100 24h trong ngay 99
18 |Ninh Binh 0 100 24h trong ngay 100
19 |Pha Tho 0 100 24h trong ngay 100
20 |Quang Ngai 0 100 24h trong ngay 100
21 [Quang Ninh 0 100 24h trong ngay 90
22 |Quang Tri 0 100 24h trong ngay 100
23 |SonLa 0 100 24h trong ngay 99
24 |Tay Ninh 0 100 24h trong ngay 98
25 |Thai Nguyén 0 100 24h trong ngay 92
26 |Thanh Hoa 0 100 24h trong ngay 99
27 |Tuyén Quang 0 100 24h trong ngay 99
28 |Vinh Long 0 100 24h trong ngay 100
29 |Cén Tho 0 100 24h trong ngay 99
30 |Da Ning 0 100 24h trong ngay 100
31 |HaNoi 0 100 24h trong ngay 100
32 |Hai Phong 0 100 24h trong ngay 91
33 |TT-Hué 0 100 24h trong ngay 99
34 |TP.H) Chi Minh 4 100 24h trong ngay 96
Trén toan mang 0.00004 100 97
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