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sAo cAo DINH ri cnAr LUqNG DICH vu vrnN rHONG

DICH VU TRUY Nrrrip TNTERNET rn0N MANG VIEN THoNC

Dr DoNG MAr oAr
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Kinh grii: Csc Vi6n th6ng- BO Th6ng tin Truy€n Th6ng

l. TOn doanh nghiQp: C6ng ty CO phAn brin 16 k! thuat s6 fpf
Dia chi: 261-263 Kh6nh HQi, Phudrng 2, Quan 4, Thenh Ph6 HO Chi Minh
Dien thoai: (028) 730 23456

E-mail: mvnoC):lpt.vn

Ngucri <tai dien theo ph6p luflt cria doanh nghiQp: Hoirng Trung Ki0n

2. T€:n <ton vf itAu mOi vC ch6t lugng dich vu viSn thdng: Phdng quan ly van hanh

MVNIO - C6ng ty C6 pnan Urin le ky thuAt s6 fpt
Dia chi: Tdng 12, Tda nhd Zodiac, SO tq duong Duy Tdn, Quan CAu Gi6y, Thanh
ph6 Hd NQi

Dipn thoai: 19006675

E-mail: rnvnoi0Jirt.vn

3. 56 tinh, thanh ph6 tr.uc thuQc Trung ucrng md doanh nghiQp c6 cung c6p dlch vg vi6n
th6ng: 63.

4. T6ng s6 kh6ch hdng (thu6 bao) tinh dtin hOt quy b5o c6o 212.325

Noi nhQn:
- Nhu kfnh eui;.- CTCP FPT (t16 b6o c6o);
- Luu: VT.
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BAN CHi TTEU CHAT LIJoNG
DICH vU rnuv NnAp INTERNET TREN MANG vtEN rsONc or oONc vAr oAr sTJDLTNG cOr.rc Ncu-s LTE, LTE-A

VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO

Qu!: 3 nlm 2024
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Khi6u n4i cia khrich

Mng vd ch6t luqng dich
vu

H6i dm khi6u nai

cia khdch hring
(o/o)

Dich vu trq giip kh{oh heng
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Thli gian eungc{pdich ru
trg giirp khdch hnng brng
nhin c6ng qua diQn thoai.

T!'l$ cuQc ggi toi dich vu trs gifp khdch
hdng chi6m mach th$rnh c6ng vi nh6n

duqc tin hiCu tre lo cira ilidn thoai vi€n
trong vdng 60 giiy (o/o)

I He Noi 0 100 24h trong ngdy 85
) TP H6 Chi Minh 4 100 24h trong ngdy 96
J Binh Dinh 0 100 24h trone nsav 99
4 Da Ndng 0 100 24h trons nsav 99
5 Phu Y6n 0 100 24h trone nsav 97
6 Qu6ng Nam 0 100 24h trons nsdv 99
7 QuAng Ngdi 0 100 24h trons nsdv 98
8 Qu6ng Tri 0 t00 24h trone nsdv 97
9 TT-Hu6 0 100 24h trone nsdv 98
0 Di0n Bi6n 0 100 24h trong ngdy 83
I HdNam 0 00 24h trong ngdv 85
2 Hda Binh 0 00 24h trons nedy 86
J Lai ChAu 0 00 24h trons nsay 80
4 Ldo Cai 0 00 24h trons nsav 82
5 Nam Dinh 0 00 24h trong ngay 84
6 Ninh Binh 0 00 24h trong ngdy 83

7 Ph[ Tho 0 00 24h trone ngav 85

8 Son La 0 00 24h trons nedv 80
9 Vinh Phirc 0 00 24h trons nedy 84

20 Ydn B6i 0 00 24h trone nedv 8l
2t Bdc Cqn 0 00 24h trone nedv 100

22 Bdc Giang 0 00 24h trons nsdv 96
23 BEc Ninh 0 00 24h trong ngdy 98

24 Cao Bing 0 00 24h trons nedv 100
,( Ha Giane 0 00 24h trone nedv 90

26 Hai Duons 0 00 24h trone nsdv 99
11 Hii Phong 0 00 24h trong ngdy 98

28 HLmg Ydn 0 00 24h trong nqdy 98

29 Lans Son 0 00 24h trong nsdy 99

30 Quing Ninh 0 00 24h trons nsdv 98

3l Ihdi Binh 0 00 24h trone nsdv 99

32 Ihai Nguy6n 0 00 24h trone nsdv 99

JJ Iuy6n Quang 0 00 24h trong ngdy 89

34 Hd finh 0 00 24h trons nsiy 83

35 Nehd An 0 00 24h trons nsdv 84

36 Ouine Binh 0 00 24h trons nsav 84

5t Thanh Hoa 0 00 24h trong ngay 85

38 Edc N6ng 0 00 24h trong ngay 9't

39 Dek L5k 0 00 24h trong ngdy 9'7

40 Gia Lai 0 00 24h trong ngdy 97

4t Kh6nh Hoa 0 00 24h trong ngdy 98

42 Kon Tum 0 00 24h trong ngdy 97

43 Bd Ria Ving Tdu 0 00 24h trong ngdy 95

44 Binh Duong 0 100 24h trong ngdy 95

45 Binh Phuoc 0 t00 24h trong ngdy 95

46 Binh Thu0n 0 100 24h trong ngdy 95

47 Ddne Nai 0 100 24h trong ngdy 96

48 LAm E6ng 0 t00 24h trong ngdy 95

49 Long An 0 100 24h trong ngay 96



50 Ninh ThuOn 6 00 24h trong ngdy 95

5l Idy Ninh 0 00 24h trong ngdy 95

52 An Giang 0 00 24h trong ngdy 96

53 Bac Li6u 0 00 24h trong ngdy 97

54 BOn Tre 0 00 24h trong ngdy 96

55 Cd Mau 0 00 24h trong ngdy 97

56 CAn Tho 0 00 24h trong ngay 95

57 D6ng Th6p 0 00 24h trong ngay 95

58 Hdu Giang 0 00 24h trong ngdy 97

59 Ki€n Giang 0 00 24h trong ngdy 96

60 S6c Tr6ng 0 00 24h trong ngdy 96

6l Ti6n Giang 0 00 24h trong ngdy 96

62 Trd Vinh 0 100 24h trong ngdy 96

63 Vinh tnng 0 100 z+hllrat-fgneevr;} 95

Tr0n todn mang l0 100 crl-gng,iy\ ';\. 93


