CONG TY COPHANBANLE ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KY THUAT SO FPT Djc 1ap - Ty do - Hanh Phiic

S6: 4.Z....../FRT — MVNO Ho Chi Minh, ngay 18 thdng 07 nim 2024

V/v bio céo dinh ky chét lugng dich vu
vieén thong

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG
DI PONG MAT PAT
Quy 11/2024

Kinh giri: Cuc Vién thong- B Thong tin Truyén Thong

1. Tén doanh nghiép: Cong ty C6 phan ban 1é ky thuat s6 FPT

Dia chi: 261-263 Khanh H¢i, Phuong 2, Quén 4, Thanh Phé H6 Chi Minh
Dbién thoai: (028) 730 23456

E-mail: mvno@fpt.vn

Nguoi dai dién theo phép luat ciia doanh nghi¢p: Hoang Trung Kién

2. Tén don vi du mbi vé chit luong dich vu vién thong: Phong quan ly van hanh MVNO — Cong
ty C6 phan ban 1¢ k§ thuat sé FPT

Dia chi: Tang 12, Toa nha Zodiac, S6 19 duong Duy Tan, Quén Cau Gidy, Thanh ph6 Ha Noi
Dién thoai: 19006675

E-mail: mvno@fpt.vn

3. S6 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghi€p c6 cung cép dich vu vién thong: 63.
4. Téng sb khach hang (thué bao) tinh dén hét quy bao cao: 115.730

Noi nhan:

- Nhur kinh guri;

= CTCP FPT (dé béo céo);
. Luu: VT.




BAN CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE
LTE, LTE-A VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO

Quy: 2 nam 2024

(Kém theo Cong vin s6:.4 ... FRT - MVNO, ngay 18 thang 07 nim 2024 ciia Cong ty ¢ phan bén ¢ k thudt sé FPT)

Khicu nai ctia khdch | Hoi dm khiéu nai Dich vu tro gitip khach hang
Tung vé ohl uong dich | ota khich hing. |- e o T T8 cue ot s dioh v 59 ip Khich
- v o trg gitp khdch hang bing | ~hang chiém mach thinh cdng va nhn
. nhén cong qua dién thoai. | dugc tin hiéu tra 161 cua dién thoai vién
o i bin trong vong 60 gidy (%)
Tinh, hanh phé tryc thuge Trung uong i

1 |HaNéi 1 100 24h trong ngay 84

2 | TP Ho6 Chi Minh 3 100 24h trong ngay 96

3 |Binh Pinh 0 100 24h trong ngay 97

4 |PaNing 0 100 24h trong ngay 99

5 |Pht Yén 0 100 24h trong ngay 97

6 |Quang Nam 0 100 24h trong ngay 97

7 |Quang Ngai 0 100 24h trong ngay 98

8 [Quang Tri 0 100 24h trong ngay 97

9 [TT-Hué 0 100 24h trong ngay 98

10 |Dién Bién 0 100 24h trong ngay 80

11 [Ha Nam 0 100 24h trong ngay 84

12 |Hoa Binh 0 100 24h trong ngay 80

13 [Lai Chau 0 100 24h trong ngay 84

14 |Lao Cai 0 100 24h trong ngay 84

15 |Nam Dinh 0 100 24h trong ngay 82

16 [Ninh Binh 0 100 24h trong ngay 83

17 |Pha Tho 0 100 24h trong ngay 83

18 |Son La 0 100 24h trong ngay 85

19 |Vinh Phuc 0 100 24h trong ngay 83
20 |Yén Bai 0 100 24h trong ngay 88
21 |Béc Can 0 100 24h trong ngay 100
22 |Béc Giang 0 100 24h trong ngay 100
23 |Béc Ninh 0 100 24h trong ngay 99
24 |Cao Bing 0 100 24h trong ngay 100
25 |Ha Giang 0 100 24h trong ngay 80
26 |Hai Duong 0 100 24h trong ngay 99
27 |Hai Phong 0 100 24h trong ngay 99 W o
28 [Hung Yén 0 100 24h trong ngay 100 s %
29 |Lang Son 0 100 24h trong ngay 100 12
30 |Quang Ninh 0 100 24h trong ngay 99 T2/ [
31 |Thai Binh 0 100 24h trong ngay 100 I = [ D
32 |Thai Nguyén 0 100 24h trong ngdy 100 T !
33 |Tuyén Quang 0 100 24h trong ngy 84 X . FPTRe
34 |Ha Tinh 0 100 24h trong ngay 81 N .
35 [Nghé An 0 100 24h trong ngay 82 g ol
36 |Quang Binh 0 100 24h trong ngay 84 .
37 |Thanh Hoa 0 100 24h trong ngay 81
38 [Péc Nong 0 100 24h trong ngay 97
39 |Pak Lak 0 100 24h trong ngay 96
40 |Gia Lai 0 100 24h trong ngay 96
41 |Khanh Hoa 0 100 24h trong ngay 98
42 |Kon Tum 0 100 24h trong ngay 97
43 |Ba Ria Viing Tau 0 100 24h trong ngay 96
44 |Binh Duong 0 100 24h trong ngay 97
45 |Binh Phuéc 4 100 24h trong ngay 95
46 |Binh Thuén 0 100 24h trong ngay 96
47 |DPong Nai 0 100 24h trong ngay 97
48 |Lam Dong 0 100 24h trong ngay 97
49 |Long An 0 100 24h trong ngay 97




50 [Ninh Thuan 5 100 24h trong ngay 96
51 |Téy Ninh 0 100 24h trong ngay 96
52 |An Giang 0 100 24h trong ngay 96
53 |Bac Liéu 0 100 24h trong ngay 97
54 |Bén Tre 0 100 24h trong ngay 97
55 |Ca Mau 0 100 24h trong ngay 96
56 |Can Tho 0 100 24h trong ngay 95
57 |Pong Thap 0 100 24h trong ngay 96
58 |Héu Giang 0 100 24h trong ngay 96
59 [Kién Giang 0 100 24h trong ngay 97
60 |Soc Trang 0 100 24h trong ngay 97
61 |Tién Giang 0 100 24h trong ngay 97
62 |Tra Vinh 0 100 24h trong ngay 96
63 |Vinh Long 0 100 24h trong ngay. .. 97

Trén toan mang 0.0001 100 241.)4/“ gy \-\ 93
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6§ng Trung Kién




