CONG TY COPHANBANLE  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KY THUAT SO FPT Doc 1ap - Tw do - Hanh Phiic
Sé: £13./FRT —MVNO Ha Néi, ngay0.2.. thang 4.0. nam 2026
V/v bdo edo dinh kp chdt lwong dich vu
vién théng

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CHAT LUQGNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vy dién thoai trén mang vién théng di dong mat dat
Quy III niam 2026

1. Tén doanh nghiép: Cong ty C6 phian ban 1é ky thuat sé FPT

Dia chi: 261-263 Khanh Hoi, Phuong Vinh Hoi, Thanh Phé HS Chi Minh, Viét Nam

Dién thoai: (028) 730 23456

E-mail: FRT.MVNO@; fpt.com

Nguoi dai dién theo phap ludt ctia doanh nghiép: Hoang Trung Kién

2. Tén don vi diu moi vé chit lwgng dich vu vién thong: Phong quan ly vin hanh

MVNO - Céng ty C6 phin bén 1é ky thuit s6 FPT

Dia chi: Tang 12, Toa nha Zodiac, S6 19 dudng Duy Téan, Phuong Cau Gidy, Thanh

phé Ha Noi.

bién thoai: 19006675 E-mail: FRT.MVNO@fpt.com

3. Két qua ty kiém tra

3.1.  Viéc tudn thu “Quy dinh vé quan Iy chat lugng dich vu vién thong™:

3.1.1. Cdng b chét lugng dich vu:

- Gri hd so cong b chit lugng dén Co quan quan ly nha nuéc vé chit luong dich vu
vién thong:

B D3 g, ngay guri: 30/01/2024 |

[J Chua giri. |

- Cong b “Ban cong bd chit lugng dich vu vién thong” trén website:

B D3 cong bd. Ngay cong bé: 30/01/2024, trén website: https://
https:/fptshop.com.vivho-tro/chinh-sach-eia-cuoc

(] Chua céng bd.

- Niém yét “Ban cdng bd chit lugng dich vu vién thong™ tai cac diém giao dich:

+ Tbng s dia ban tinh, thanh phé dugc kiém tra: 34

+ Tong s6 diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra: 600

[JP3 niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra. Ngay hoan
thanh: 30/01/2024

[) Chua hoan thanh viéc niém yét:

+ 86 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra d duge niém yét.

+ 86 diém giao dich trén c4c dia ban dugc kiém tra chua duge niém vét.

+ 86 tinh, thanh phd chua dugc niém yét tai bt ky diém giao dich nao.

(] Chua thuc hién viéc niém yét.

- C6 su thay d6i vé tiéu chuan 4p dung hodc c6 bét ky sy thay ddi nao vé ndi dung cong
b6 so véi 1an cong bé trude:

m Khong.
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[ C6 su thay ddi:

3.1.2. Béo c4o chat lwong dich vu:

- Béo cdo dinh ky:

B D3 bdo cdo. Ngay bao cao 17/09/2026

[J Chua béo cdo.

- Béo cdo dot xuét theo yéu ciu clia co quan quan ly nha nudc:

WKhong c6 yéu cau bao céo dot xuét.

0 Co yéu céu bdo cdo dot xuét, thoi han yéu céu bdo céo: trudc ARV, woileoid 20y

[J Pd béo céo.

[ Chua bdo céo.

- Béo céo khi ¢6 su ¢d lam cho viée st dung dich vu trén dia ban mét hay nhiéu tinh,

thanh phé hogc trén hudng lién tinh, lién mang, quéc té khong thuc hién duge trong

khoang thoi gian tir hai (02) gio tré [én:

® Khong c6 sir ¢b nhur trén.

0C6 ... such:

+ Tai ... ngay .../.../20..., sy ¢d vé ..., mirc d6 anh huong ...

0 Pa bao cdo. Ngay bao cdo: .../.../20...

01 Chua béo céo.

[J Chua béo céo.

3.2. Po kiém, d4nh gia thuc té chit luong dich vu:

- S tinh, thanh phd ma doanh nghiép c6 cung cap dich vu: 34.

- S6 dia ban tinh, thianh phé dugc do kiém, danh gia: 03 tinh, gdm cac tinh, thanh phé
c6 tén sau day: Bdc Ninh, ik Lik, Lam Dong.

- S6 dia ban tinh, thanh phé c6 mtc chit Iugng dich vu phit hgp mirc chét lugng da cong
bd: 03 tinh, gdm cac tinh, thanh phd c6 tén sau day: Bdc Ninh, Dik Lik, Lim Déng.

- S6 dia ban tinh, thanh phé c6 mc chét lugng dich vu khong phit hop mitc chét luong
da cong bd: 0 tinh, thanh phé true thude Trung wong.

4. S6 ban chi tiéu chét lwgng tai dia ban tinh, thanh phé kém theo két qua tw kiém
tra dinh ky chit lwgng dich vu vién thong: 03 ban.

Noi nhin:

- Nhu kinh guri;

- CTCP FPT (dé béo céo);
- Luu: VT.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy: 3 niam 2026

Tai dia ban tinh, thanh phé: Bic Ninh

( Kem theo Cong van s6: 513/FRT — MVNO, ngay z. thang . nim 2026. ciia Cong ty cé phén bdn 1é ky thudit sé FPT)
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i S6 lirqmg méiu toi Bl
. = : . Mirc theo : £ :
RGN Lo e T thiéu ‘phéi do kiém - Mire chat
Tl enten i e vy OGN Muc cﬁng theo quy djnh tai S6 hrqng mﬁu ?hmmg phép luong thye | T¥ 440
: ol bt 36:2022/B| b CVN do kiém thlrc tef xde dmh i g gid
. : ! TTTT Q i = | te dat dwge
; 36 2022/BTTTT : |
1 | D6 sin sang ctia mang vo tuyén >95% > 95% 100.000 mAu 310.297 miu M4 phéng 98,29% Phu hgp
2 Zgnlge SRS MO NENG  aag || 3.000 cude 3.885cugc | Mophong | 0,03% | Phiihop
3 | Ty 1& cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cude 3.884 cudc M6 phéng 0,00% | Phihop
4 | Chét lugng dich vu dién thoai trung binh >3,5 >3,5 3.000 cude 3.886 cudc M&é phong 4,08 Phu hgp
Do chinh xac ghi cudc
5 |- Ty 1& cudc goi bi ghi cude sai <0,1% | <01% 10.000 cude 11.710 cude =i 0,00% | Phuhop
M&é phong
- T 1¢ thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai | <0,1% | <01% 10.000 cude 117100 | 0 oY 0,00% | Phuhop
Ty 1€ cudc goi bi tinh cude, 1dp hoa don sai
6
- Ty 1& cude goi bi tinh cude sai <0,01% | <0,01% 10.000 cude 11.710 cude 0,00% | Phuhop
Trang 3




o . $6 lrong mAu t6i o
L . erctheo B e irdeli .
TT ' | QCVN Mﬁ‘e cong ﬂ“éu phﬁi do lnem Sé lmyng mﬁu thmg phﬁp IM“T’ il];at Ty dinh
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So sanh gué}c
e e Ll 1 : i . . |g0i vdi so liéu Phu h
Ty 1€ cudc goi bi lap hoa don sai <0,01% | <0,01% 10.000 cude 11.710 cude ghi cudc/tinh 0,00% op
cuoc
Dich vu trg gitip khich hang
- Thoi gian cung cép dich vu tro giap 24 oidy 24 iy o 2
khéch hang bing nhan cong qua dién ¥ . = . 250 cude 305 cudc Thyc hién 2486 | Phi hop
7 thoai. trong ngay | trong ngay 20i nhan trong ngay
cong toi sb
- Ty 1€ cude goi t&idich vu trg gitp khach dién thoai trg
hang chiém mach thanh cong va nhan . 5 gitp khéach , Phi h
dugc tin hi¢u tra 16i coa dién thoai vién =800 =T <ol 33 g hang Aapitio =
trong vong 60 giay
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KET QUA TU PO KIEM CHIi TIEU CHAT LUQONG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy: 3 nam 2026

Tai dia ban tinh, thanh phé: Pik Lik

( Kém theo Céng van s6:413./FRT — MVNO, ngay&. thang 49 ndm 2026. ciia Cong ty co phan ban 1é kj thudt sé FPT)

. S6  lugmg miu tdi
- Miic theo .
: - i ) thiéu phai do kiém : Mire chﬁt
Lo Giia e | | QCVN Mu'c cl‘)ng : So ltrq’ng méu |Phwong phap| Tw dianh
~ Chitiénchitlugngdichvy  |355500,p| s | theo q“g‘?;;“‘ tal gy kiém tln;c & xicdinh 'gg:g;""" gid
_ . ikl e Q o :__t tu‘(p?_
HRra 36:2022/BTTTT | - 3
P siin sang ciia mang vo tuyén >95% | >95% 100.000 mAu 206.738 miu | Moéphong | 97.46% | Phihop
;rgn'ge e gor duge st Lap hong/anh ' | com | % 3.000 cudc 4073 cugc | Mophong | 0,54% | Phuhop
Ty 1& cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cudc 4.051 cude Mb phong 0,00% | Phuhop
Chét lugng dich vu dién thoai trung binh >3.5 >3,5 3.000 cujc 4050 cugc | Md phong 421 | Phuhop
Do chinh xé4c ghi cude
) : Phii hop
- Ty 1€ cudc goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 10.651 cudc i 0,056%
M6 phong
- Ty I& thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai | <0,1% | <0,1% 10.000 cude 10.651 cue | ¢ B! 0,007% | Thuhop
Ty 1€ cudc goi bi tinh cudce, 1dp hoa don sai
- T¥ 16 cude goi bj tinh cude sai <0,01% | <001% |  10.000 cude 10.651 cube 0,00% 7 | Pht hop
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|6 lrgng

trong vong 60 gidy

VN domémthmtérf‘ A
3622022/BTTI‘T e
Sosanhcugc | 0,00% | Phirhop
AR gl oo . 5 R ~_ |g0i vai so liéu
Ty 1€ cude goi bi lap hoa don sai <0,01% | <0,01% 10.000 cude 10.651 cude b cat/tink
cude
Dich vu trg gitp khach hang
- Thoi gian cung cép dich vu tro gitp 24 oidy 24 gidy " -
khéch hang bing nhin cong qua dién . : . 3 250 cuje 304 cudc | Tpic hien Ll 2n4 gnlU‘ Phu hop
7 | thoai. trong ngay | trong ngay Sv eV lrong ngay
nhén cong t6i
- Ty 1€ cude goi téidich vu tro giiip khach tso dién lt{tllao'a;
hang chiém mach thanh cong va nhén . 2 P Ptk a Phu h
dugc tin hiéu tra 10i cia dién thoai vién 280% =80% 250ieuge 304 cuge hang 86,84% o
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy: 3 nam 2026

Tai dia ban tinh, thanh ph6: Lam Pong

( Kém theo Cong vin sé: 345/FRT — MVNO, ngay 2. théng 4 &ndm 2026 ciia Cong ty ¢é phan ban 1é ky thudt sé FPT)
= ' T BT i T : _;K:j T e séélmgmﬁutﬁx : S L =
e s : e ol i ehidphaido ki | L b e
e DR e N (Mirceong| - 0 " | S5 lwgng mau |Phwong phdp| "
TT . Chi' tléuchétlugmg d!ch b o | b6 theotéug ggh tal ﬁolném tlu,rc té’ xc d;nh ung
I | D6 séin sang ctia mang vo tuyén >95% | >95% 100.000 mAu 279.058 mau | Mophong | 99,20% | Phuhop
2 chn'g‘? cuge-gat duge ik lp knooptianly, | oo | e 3.000 cude 4.625cuoc | Mophong | 0,26% | Phithop
3 | Ty & cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cudc 4.625 cudc | Mo phong 0,02% | Phuhop
4 | Chét lugng dich vu dién thoai trung binh >3,5 >35 3.000 cudc 4464 cupc | Mo phong 4,02 | Phuhop
DG chinh xac ghi cudc
5 |- Ty 1& cude goi bi ghi cude sai <0,1% | <0,1% 10.000 cude 11.000 cudc G 0,036% | Phuhop
Mo phong
BECa e R e S, T g 2 cudc goi Phu h
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cudce sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 11.000 cude 0,009% op
Ty 1€ cude goi bi tinh cude, 1ap hoa don sai
6
- Ty I€ cude goi bi tinh cudc sai <0,01% | <0,01% 10.000 cude 11.000 cudc 0,00% Phu hop

N
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:T'T s Q.hi.t_l_é_u“ chﬁ titrone dich 35'292213 ALibo i QCVN s ’*’do klém thwe t§ xic dg :
L P 2 e
11000 cuéc | So sanh cude
- Ty 1€ cude goi bi lap héa don sai <0,01% | <0,01% 10.000 cude goi VeI SO liGu | 4 440, | Phit hop
ghi cude/tinh
cude
Dich vu trg gitip khich hang
- Thei gian cung cép dich vu tro gitp 24 giy 24 o1 - .
khach hang biang nhan cong qua dién 5 ) g . 250 cude Thue hién oi “ 819 1 Phihop
Y thoai. trong ngay | trong ngay B g,._ trong ngay
nhén cong téi
- Ty 1& cude goi téi dich vu trg gitp khach tsg d,'g; lt:;lo'a]h
ro gi ac 5
G i o o om | 290% | 280% | 2sveu hang | 9627% | Phlhep
trong vong 60 giay
7
Tl fed g Trung Kién
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