CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPgc lap — Tw do — Hanh phic

BIEU KIEN GIAO DICH CHUNG POI VOI DICH VU

VIE{‘I ﬁ}‘[@NG P\I BQNG MAT PAT HINH THUC TRA TRUGC
| =~ (“Bleu kién giao dich chung”)

- B6 lugt D&h’s:usw}hdng 11 naim 2015;
- Ludt Vién thong ngay 24 thdang 11 ndm 2023;
- Ludt Bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dimg ngay 20 thdng 06 nam 2023;

- Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 ndm 2024 quy dinh chi tiét mot sé diéu va

bién phap thi hanh Ludt Vién thong;

- Nghi dinh 56 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 05 ndm 2024 quy dinh chi tiét mét sé diéu cia
Ludt bao vé quyen loi ngum tiéu dung;

- Nghi dinh 56 13/2023/NP-CP ngay 17/4/2023 vé bdo vé di liéu cd nhdn;

- Van ban chdp nhdn ddang ky hop dong mdu, diéu kién giao dich chung s6 ........ ... ngay
........ (... cia Uy ban Canh tranh Qudc gia — Bé Cong thuong.

Théng tin vé doanh nghiép cung cip dich vu (sau day goi tit la “Doanh nghiép”)

- Tén doanh nghiép: CONG TY CO PHAN BAN LE KY THUAT SO FPT

- Nguoi dai dién: Ong Hoang Trung Kién - Chirc danh: Téng Giam Db

- Gidy phép kinh doanh dich vu vién thong di dong sb 135/GP-CVT ngay 30 thang 5 nim 2023

- Gidy chimg nhén dang ky doanh nghiép sb 0311609355 do S& Ké hoach va Pau tu thanh phé

Hb Chi Minh cép
- Diachi tru s& chinh: 261 — 263 Khanh Héi, Phudong Vinh Hoi, Thanh phd Hb Chi Minh
- S0 dién thoai: 02873023456
Piéu 1. Péi twong 4p dung
Khéch hang 13 c4 nhan/td chirc ding ky sir dung thué bao di dong hinh thirc tra truéc (sau ddy goi
tit la “Khdch hang”).
Piéu 2. Dich vu vién théng cung cip
Loai hinh dich vu: Dich vu vién théng di dong mit d4t hinh thire tra trudce (sau ddy goi tdt la “Dich
vu ”n
Chi tiét vé Dich vu, goéi Dich vu cung cip duoc Doanh nghiép niém yét cong khai tai cac diém
giao dich, website fptshop.com.vn va duoc cung cép cho Khéch hang trude khi ky két Hop dong.
Didu 3. Cich thirc kich hoat, diéu kién sir dung Dich vu

1. Céch thirc kich hoat Dich vu: Khach hang xuét trinh c4c gidy t& theo quy dinh ctia phap ludt
khi hoa mang va ky vao Hop ddng cung cip va sir dung Dich vu vién théng di dong mit dat
hinh thtte tra trude (sau ddy goi tdt la “Hop dong”) theo ding Piéu kién giao dich chung nay

) Thong tin muc nay sé dugc dién theo thong tin vin ban chdp nhdn Diéu kién giao dich chung

dugc Uy ban Canh tranh Quéc gia - B¢ Cong thuong ban hanh.
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va Quy trinh giao két hop ddng theo mAu niém yét cong khai tai website fptshop.com.vn va
cung cip cho Khéach hang truéc khi ky két Hop dong.

Thoi han sir dung Dich vu: Hop dong ¢6 hiéu luc tir ngay ky, khong xéc dinh thoi han, trir
trudng hop cic bén c6 théa thuin khéc hodic chdm dirt theo quy dinh phép luat. Trudng hop
mét trong hai bén don phuong chidm dut Hop ddng thi Hop ddng c6 thoi han dén thoi diém
hai bén thanh 1y Hop dong.

Piéu kién sir dung Dich vu va céc dich vu gi4 tri gia ting khac: Khach hang cung cép céc
thong tin theo Hop ddng va xac nhan, dam béo cic thdng tin d4 cung cp 1a chinh x4c.

Hop ddng duoc diéu chinh béi quy dinh cta phép luat Viét Nam. Moi tranh chip lién quan
dén Hop ddng s& dugc céc bén gidi quyét thong qua thuong luong Tru'ong hop tranh chip
khong thé giai quyet thdng qua thuong lugng, cic bén c6 quyén yéu ciu co quan c6 thdm
quyén giai quyét theo quy dinh cia phap lujt.

Diéu 4. Cich thirc tinh cuwdc, phwong thire thanh todn gia cuée

1.
a.

b.

Théng tin vé gid cwéc Dich vu

Cude sir dung Dich vu dugce 4p dung theo quy dinh ctia Nha nuéc va ciia Doanh nghiép trén
co s tudn thu cac quy dinh cia Nha nudce vé gla cudc.

Théng tin vé gid cude Dich vu duge niém yét cong khai tai cac diém giao dich, website
fptshop.com.vn va dugce cung cdp cho Khéach hang truée khi ky két Hop dong.

Gia cude Dich vu co thé duogc sira dbi, bd sung thy ting thoi diém phi hop véi quy dinh phap
ludt. Cac thay dbi v& gia cudce sé dugc Doanh nghiép thong bao dén Khéch hang téi thiéu 05

ngay truée khi 4p dung. Truong hop khong dong y véi véi gia cuée méi, Khach hang c6

quyén chdm dit sir dung Dich vu theo quy dinh ctia phap luat.

Phwong thirc va thoi han thanh toin gia cwée

Cude hoa mang duoc tra 01 (mdt) 1an va thanh toén truc tiép khi Khéch hang mua bd hoa
mang thué bao di dong tra trude.

Khach hang thuc hién cac giao dich nap tién vao tai khoan d8 sir dung Dich vu.

Diéu 5. Cic dich vu gi4 trj gia ting di kém

1.

Céc dich vu gia trj gia tang c6 sin khi kich hoat Dich vu: Dich vu truy nhdp Mobile Internet
(Dich vu truy nhap mang tir thiét bj di dong); Hién thi sb goi dén; Gitt, cho cudce goi; Dich vu
khén.

Ch1 tiét cac dich vu gia tri gia ting duoc niém yét tai website fptshop.com.vn va duge cung
cap cho Khach hang trudc khi ky ket Hop ddng. Khach hang dugc toan quyén lua chon céc
dich vu gia tri gia ting theo nhu cu va cé thé chu dong dang ky, hiy bd, ding ky lai trong
qué trinh sir dung Dich vu théng qua tin nhin, téng dai hd trg khach hang hoic tai cac diém
giao dich cua Doanh nghiép.

Piéu 6. Tam ngung cung cép Dich vu, don phwong chim dirt Hop dong, sw ki¢én bat kha
khang

1.

Tam nging cung cép Dich vu

Doanh nghiép ¢6 quyén tam ngimg cung cip mot phén hoic toan bd Dich vu, thu hdi s thué
bao dé tai sir dung khi:

Khéch hang khong thuc hién lai viéc giao két Hop ddng theo mau, Didu kién giao dich chung
theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 25 Nghi dinh 163/2024/ND-CP dbi véi cac thué bao di dong
c6 thong tin thué bao khong ding theo quy dinh phép luat d& duge Doanh nghi¢p théng béo;
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Khéch hang vi pham céc quy dinh cia phap ludt trong qua trinh st dung Dich vu hoic theo
yéu clu cia co quan Nha nuéc cé thim quyén;

Khéch hang khoéng thuc hién dung céc quy dinh ctia Doanh nghiép vé thai han sir dung va
thoi gian gitt s6 cia timg g6i cude Khéach hang déng ky. Céc quy dinh v& thoi han sir dung va
thoi gian giit s6 duge Doanh nghiép dang tai cong khai tai website fptshop.com.vn va cung
cp cho Khach hang trude khi giao két Hop ddng;

Doanh nghiép tb chirc nang cép, tu bd, sira chita mang luéi theo ké hoach. Trong trudng hop
nay, Doanh nghiép s& théng bao trudc cho Khach hang chim nhét 12 ba (03) ngay lam viéc
truée ngay tam ngimg cung cip Dich vu;

Trudmg hop bét kha khéng, khi tam ngimg cung c4p dich vu theo yéu cu ctia co quan quan
ly Nha nuéc c6 thim quyén, hoic theo quy dinh cta phap luat ma khong do 18i ciia Doanh
nghi¢p, Doanh nghiép c6 trach nhiém thong bdo trude cho Khich hang it nhit 01 ngay trudc
ngay tam ngimg cung cip dich vu. Trong céc trudng hop khac, Doanh nghiép c6 trach nhi¢m
théng béo truée cho Khach hang cham nhit 13 03 ngay 1am viéc:

Cac truong hop khéc theo quy dinh cia phap luit.

Don phwong chim dit Hep ddng _
Doanh nghiép 6 quyén don phuong chdm dut Hop ddng va thu hdi sé thué bao vidn théng dé
tai stir dung khi:

Két thiic 30 ngay k& tir ngay tam nglmg cung cdp dich vu vién thong hai chidu va Doanh
nghiép da thdng bao theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 25 Nghi dinh 163/2024/NP-CP, néu
Khéch hang khong thuc hién lai viée giao két Hop ddng theo mau, Didu kién giao dich chung
thi Hop ddng s& tu dong duoc thanh 1y va Doanh nghiép chim dat cung cép Dich vu dn
Khéch hang;

Doanh nghigp c6 yéu cdu bing vin ban cta co quan Nha nuée ¢6 thim quyén theo quy dinh
cua phép luét;

Doanh nghiép khong t4i ky duge thoa thuédn thué ha téng v61 nha mang hodc do thua 13, pha
san;

Khach hang vi pham cac quy dinh cua phép ludt trong qu4 trinh str dung Dich vu;

Trudng hop bat kha khang;

Cac truong hop khéc theo quy dinh cia phap lut.

Trudng hop chdm dirt Hop ddng do Doanh nghiép khong téi ky duoc thoa thuan thué ha ting
voi nha mang hoéc do thua 18, ph4 san, Doanh nghiép c6 trach nhiém bdi thuong thiét hai trén
co s& don yéu cdu cua Khach hang. Viéc bdi thudong s& duge Doanh nghiép thoa thuan véi
Khéch hang theo céc hinh thirc phu hop véi ti€u chi bao dam quyén loi nguoi tiéu dung va
quy dinh ctia phép luit.

Sw kién bit kha khang

Su kién bat kha khang 1a su kién xay ra mét cach khach quan khong thé luong truée duge va
khong thé khic phuc dugc mic d d 4p dung moi bién phéap can thiét va kha nang cho phép.
Néu mot trong cac bén khong thé thuc thi duge toan bd hay mot phan nghia vu ctia minh theo
Hop ddng do su kién bét kha khéng thi Bén d6 s& phai thong bdo cho Bén kia bang vin ban
vé viée khéng thuc hién dugc nghia vu ciia minh do su kién bat kha khéng sau khi xay ra sy
kién bét kha khang, va s& chuyén cho bén kia céc béng chimg vé viéc xay ra sur kién bt kha
khang va khoang thoi gian xay ra sy kién bat kha khang do. ‘
Néu s kién bat kha khang xdy ra lién tuc trong vong 01 thang ma khéng chim dut, bén khdng
bi anh hudng béi sy kién bt kha khang d6 c6 quyén don phuong chém dit Hop Pdng bing
cach giri thong bao vé viéc don phuong chdm dirt d6 cho bén bi anh hudng 15 ngay trude khi
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chim diit. Cac bén s& phai hoan thanh nét cac nghia vy ctia minh cho dén thoi diém chdm dit
Hop dong.

Diéu 7. Pim bio chit lwgng Dich vu

Doanh nghiép dam bao chit lugng Dich vu cung cap cho Khach hang theo dtng chat lvong
ma Doanh nghiép c6ng bd.

Diéu 8. Pam bio bi mit, bao v¢ thong tin c4 nhén, té chire siv dung Dich vu

Doanh nghiép cam két bao dam bi mét, bao vé thong tin c4 nhan ciia ngudi st dung Dich vu
theo quy dinh phép luét c6 lién quan.

Diéu 9. Théng tin hd try, gidi d4p thic mic va khibu nai ciia Khich hang

Tong dai hd tro Khach hang: 19006675 (1000 ddng/ phuit).

Dia diém h tro truc tiép: Céc cira hang giao dich cia Doanh nghiép niém yét tai website
fptshop.com.vn ,

Dién thoai lién hé: 19006675

Thu dién tir: fptshop@fpt.com

Website: fptshop.com.vn

Doanh nghiép giai quyét khiéu nai ctia Khach hang trong théi han quy dinh cta phép luit.

Diéu 10. Didu khoan khic

1. Diéu kién giao dich chung 4p dung cho tét ca cac Khach hang cia Doanh nghiép.
2. Khéach hang cam két d3 doc va hidu 1 ndi dung cua Piéu kién giao dich chung, Hop déng,

dd quy dinh cling tit ca cac quy dinh cta phép luat c6 lién quan.

3. Diéukién giao dich chung c6 thé sira dbi, bd sung tlly timg thoi diém theo quy dinh cua co
quan Nha nuée c6 thim quyén hoic theo quyét dinh ciia Doanh nghiép phti hop véi quy dinh
cta phap luat. Céc ndi dung thay dbi duoc Doanh nghiép théng bao tai website fptshop.com.vn
va mot hinh thirc thdng béo truc tiép khéc t6i Khéch hang, va Khach hang c6 quyén chim dit

Hop dong néu khong ddng ¥ véi cac thay dbi nay béng c4ch théng bio cho Doanh nghiép va
hai bén s& ky bién ban chdm dut sit dung Dich vu/ thanh 1y Hop dong.

4. Trudmg hgp cac vin ban tai phén can cir ctia Pidu kién giao dich chung duoc stra dbi, bd sung,
huy b6 thi céc quy dinh lién quan trong Diéu kién giao dich chung cfing duoc thay dbi twong
ung.

CONG TY CO PHAN BAN LE KY THUAT SO FPT
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Phu lyc, Thoa thugn, c4c tai li¢u hai bén ky két (nfu c6) va cam két tudn thi cac didu khoan

;,'




