CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
D¢ lip - Ty do - Hanh phie

(“Diéu ki¢n giao djch chung”)

- B lugt Dén sw ngay 24 thang 11 ndm 2015;

- Ludt Vién thong ngay 24 thang 11 nam 2023;

- Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg ngay 20 thang 06 nim 2023;

- Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thing 12 ndm 2024 quy dinh chi tiét mét 6 diéu va
bién phdp thi hanh Ludt Vién thong;

- Nghi dinh 56 55/2024/ND-CP ngéy 16 thing 05 ndm 2024 quy dinh chi tiét mét s diéu ciia
Ludt bdo vé quyén loi ngudi tiéu dimg;

- Nghi dinh 56 13/2023/NP-CP ngay 17/4/2023 vé bao vé dit liéu cd nhdn;

- Van ban chdp nhan ding ky hop dong mdu, diéu kién giao dich chung s6 ........ M. ngay
........ 0.... ctia S6 Cong thiong thanh pho Ho Chi Minh.

Théng tin vé doanh nghiép cung cAp dich vu (sau day goi tit ld “Doanh nghiép”)

- Tén doanh nghiép: CONG TY CO PHAN BAN LE KY THUAT SO FPT

- Nguoi dai dién: Ong Hoang Trung Kién - Chirc danh: Tng Gidm Déc

- Gidy phép kinh doanh dich vu vién thdng di dong sé 135/GP-CVT ngay 30 thang 5 nam 2023

- Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép s 0311609355 do S& K& hoach va Dau tur thanh phd
Hb Chi Minh cdp

- Diachi tru s¢ chinh: 261 — 263 Khanh Hoi, Phuomg Vinh Hoi, Thanh phé Ho Chi Minh

- Sb dién thoai: 02873023456

Piéu 1. P6i twong p dung

Khach hang 1a cd nhan/td chie? ding ky sir dung thué bao di dong hinh thirc tra trudc. Thong tin
ctia Khach hang duogc thé hién chi tiét tai Hop dong cung cép va sir dung dich vu vién thong di
dong mat dét hinh thirc tra trudc (sau ddy goi tit la “Khdch hang”).

Piu 2. Dich vu vién thong cung cip

Loai hinh dich vu: Dich vu vién thong di dong mit dét hinh thirc tra trude. Dy 1a dich vu vién
thong dugc cung cAp thong qua mang vién thong di dong mit dét, trong d6 Khéch hang phai thanh
toan trude cude phi dé dugc sir dung dich vu. (sau ddy goi tdt Ia “Dich vu”). Chi tiét v& Dich vy,
g6i Dich vu cung cép duge Doanh nghiép niém yét cong khai tai cdc diém giao dich, website
https://fptshop.com.vivho-tro/chinh-sach-gia-cuoc va dugc cung cdp cho Khach hang truée khi ky két
Hop dong.

() Théng tin muc nay sé dwoc dién theo thong tin van ban chdp nhdn dang ky Diéu kién giao dich
chung dugc S¢ Cong thieong thanh phé Ho Chi Minh ban hanh.
@ Ap dung d@6i véi t6 chitc la nguedi tiéu dimg theo quy dinh ciia Ludt Béo vé quyén loi ngudi
tiéu ding.
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Didu 3. Céch thire kich hoat, didu ki¢n sir dung Djch vy

1. Céch thirc kich hoat Dich vu: Khach hang xudt trinh cdc gidy tor theo quy dinh ctia phap ludt
tai Diéu 17 Nghj dinh 163/2024/ND-CP quy dinh chi tiét mgt s6 diéu va bién phép thi hanh
Luét Vién thong khi hoa mang va ky vao Hop ddng cung cdp va sit dung Dich vu vién théng
di dong mat 4t hinh thirc tra trw6e (sau ddy goi tdt la “Hop dong") theo ding Diéu kién giao
dich chung ndy va Quy trinh giao két hgp dong theo mau niém yét cong khai tai Muc D Chinh
sich mang di dong FPT tai dudmg link sau day: https:/fptshop.com.vivho-tro/chinh-sach-gia-cuoc va
cung ¢dp cho Khéch hang treée khi ky két Hop dong.

2. Thoi han sit dung Dich vu: Hop ddng c6 hiéu luc tir ngdy ky, khong x4c dinh théi han, trir
trudmg hop céc bén ¢6 thoa thudin khac hodic chm dit theo quy dinh phap luat. Truémg hop
mdt trong hai bén don phuong chim dut Hop dong thi Hop ddng c6 thoi han dén thoi diém
hai bén thanh ly Hop dong.

3. Diéu kién sir dung Dich vu: Khch hang cung cdp cac thong tin theo Hop ddng va xéc nh4n,
dam béo céc thong tin da cung cAp 1a chinh x4c.

4. Diéu kién giao dich chung nay dugc diéu chinh béi quy dinh ctia phap luit Viét Nam. Moi
tranh chap lién quan dén Diéu kién giao dich chung s& dugc céc bén giai quyét thong qua
thuong lugng. Trudng hop tranh chip khong thé giai quyét thong qua thwong lugng trong thoi
han 30 ngay ké tir ngay phét sinh tranh chp, cac bén c6 quyén yéu cdu co quan ¢6 thdm quyén
gidi quyét theo quy dinh clia phdp luat.

Vrm e

Diéu 4. Cich thirc tinh cwée, phwong thire thanh todn gid cwée

1. Théng tin vé gid cwdc Dich vu

a. Cudc str dung Dich vu dugc ap dung theo quy dinh ctia Nha nudce va ciia Doanh nghiép trén
co s& tuan thi céc quy dinh clia Nha nudc vé gia cudc.

b. Théng tin vé gia cuée Dich vu dugc niém yét cong khai tai cc diém giao dich, website
https:/fptshop.com.vivho-tro/chinh-sach-gia-cuoc v4 dugc cung cdp cho Khach hang truée khi
ky két Hop dong.

c. Gi4cude Dich vu c6 thé dugc sira ddi, bd sung tiy timg thoi diém phi hop véi quy dinh phap
lujt. Cac thay ddi vé gia cudc s& dugc Doanh nghiép thong bao dén Khach hang tbi thidu 05
ngdy trude khi 4p dung. Trudng hop khong ddng ¥ v6i véi gid cude méi, Khach hang ¢6
quyén chdm diit sir dung Dich vu theo quy dinh cia phap luat.

Phuong thirc va thoi han thanh todn gid cwde
Cudc hoa mang dugc trd 01 (mdt) 14n va thanh todn tryc tiép khi Khach hang mua b$ hoa
mang thué bao di dong tr trudc.

b. Khach hang thuc hién cac giao dich nap tién vao tai khoan ciia Khach hang dé sir dung Dich
vu. Doanh nghiép ¢6 tréch nhiém thong bao cho Khach hang vé viéc ndp phi dé tiép tuc sir
dung Dich vu bing viéc giri tin nhin SMS thong béo tdi thidu 07 ngay lam viée trude ngay
hét han sir dung Dich vu.

Piéu 5. Cic dich vu gid tri gia ting di kém

1. Cac dich vu gia trj gia tdng c6 sin khi kich hoat Dich vu: Dich vu truy nhdp Mobile Internet
(Dich vu truy nhip mang tir thiét bj di dong); Hién thi so goi dén; Git, chd cude goi; Dich vu
khan.
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2. Chitiétcde dich vu gid tri gia ting dugc niém yét tai website https:/fptshop.com.vivho-tro/chinh-
sach-gia-cuoc va dugre cung cap cho Khéch hang trude khi ky két Hop ddng. Khach hang duge
toan quyén lva chon cdc dich vy gid trj gia tang theo nhu cdu va c6 thé chi dong ding ky, hy
bo, déng ky lai trong qué trinh str dung Djch vu thong qua tin nhan, tong dai hd trg khéch hang
quy dinh tai Diéu 9 Diéu kién giao dich chung nay hodc tai céc diém giao dich cia Doanh
nghiép.

Piéu 6. Tam ngimg cung cp Dich vu, don phwrong chim dirt Hop ddng, bdi thuimg thiét hai
va sir kién bét kha khéng

1. Tam ngimg cung cip Dich vu
Doanh nghiép c6 quyén tam ngimg cung cdp mdt phn hoac toan bd Dich vy, thu hdi s6 thué
bao dé téi sir dung khi:

a. Khéch hang khong thyc hién lai viéc giao két Hop dong theo méu, Diéu kién giao dich chung
theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 25 Nghi dinh 163/2024/ND-CP dbi véi cac thué bao di dong
c6 thong tin thué bao khong ding theo quy dinh phap ludt da dugc Doanh nghiép thong bao;

b. Khéch hang vi pham céc quy dinh cia phap lujt trong qué trinh sir dung Dich vu hodc theo
yéu cdu clia co quan Nha nuéc ¢6 thim quyén;

c¢. Khach hang khong thuc hién ding cdc quy dinh cia Doanh nghiép vé thoi han sir dung va
thosi gian gifr s6 ciia timg g6i cuée Khach hang dang ky. Céc quy dinh vé thoi han sit dung va
thoi gian giir sé dugc Doanh nghiép ding tai cong khai tai website https/fptshop.com.vn/ho-
tro/chinh-sach-gia-cuoc va cung cdp cho Khéch hang truéc khi giao két Hop ddng; 5

d. Doanh nghiép 5 chirc ning cAp, tu bd, sira chita mang ludi theo ké hoach. Trong truémg hop
nay, Doanh nghiép s& thong bédo trudc cho Khach hang it nhét 12 ba (03) ngdy lam viéc trude
ngay tam ngimg cung cp Dich vy;

e. Trudng hop bat kha khang, Doanh nghiép c6 trach nhiém thong béo cho Khach hang vé vide
tam ngimg cung cAp Dich vu trong vong 24 gity ké tir thoi diém xay ra sy kién bat kha khang;

f  Céc truomg hop khac theo quy dinh cua phap luat.

2. Pon phrong chim dirt Hop ddng
Doanh nghiép c6 quyén don phuong chim dit Hop dong va thu héi s6 thué bao vién thong dé
tai str dung khi:

- Két thic 30 ngay ké tir ngdy tam ngimg cung cAp dich vu vién thong hai chiéu va Doanh
nghiép d thong bao theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 25 Nghi dinh 163/2024/ND-CP, néu
Khach hang khéng thuc hién lai viéc giao két Hop ddng theo mau, Diéu kién giao dich
chung thi Hop déng s& tw dong duoc thanh Iy va Doanh nghiép chim dit cung cip Dich
vu dén Khéch hang;

- Doanh nghiép ¢6 yéu cAu bing van ban ctia co quan Nha nuéc ¢6 thdm quyén theo quy
dinh cta phép ludt;

- Doanh nghiép khong téi ky duoc thoa thuan thué ha ting véi nha mang hodc do thua 1,
pha san;

- Khéch hang vi pham céc quy dinh ctia phap luat trong qué trinh sir dung Dich vy;

- Trudng hop bét kha khang;

- Céc truomg hop khac theo quy dinh cua phép luit.

b. Trir truong hop hop ddng ny ¢6 quy dinh c6 loi hon cho Khéch hang hodc phap ludt ¢6 quy
dinh khéc, Doanh nghiép c6 trach nhiém théng béo cho Khach hang vé théi diém chim drt
hop ddng bing tin nhin SMS, chdm nhét 07 (bay) ngy lam viéc truéc ngdy hop dong két
thc.
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¢.  Trudmg hop chdm dit Hop ddng do Doanh nghiép khong tai ky duge thoa thudn thué ha t?ing
véi nha mang hodc do thua 18, phé san:
Doanh nghiép ¢6 trach nhiém bdi thudmg thiét hai trén co sér don yéu cdu ctia Khich hang.
Viée bdi thudng sé duge Doanh nghiép thoa thudn voi Khach hang theo cdc hinh thitc phi
hop véi tidu chi bao dam quyén lgi ngudi tiéu ding va quy dinh ctia phép ludt, véi diéu kién
phuong én bdi thuomg da dwge Doanh nghiép béo cdo cho co quan Nha nude ¢6 thim quyén
vé viéc ngimg kinh doanh dich vu.

3. Boi thwong thiét hai
Trong trudng hop Doanh nghiép vi pham quy dinh tai Diéu kién giao dich chung, Hop déng
thi Doanh nghiép ¢6 trdch nhiém hoan trd cuée va bdi thuong thiét hai tryc tiép do 1i cua
Doanh nghiép hodc dai 1y dich vu vién thong gy ra.
St kién bat kha khédng
Su kién bat kha khang 1a su kién xdy ra mgt cach khéch quan khong thé luong trude duge va
khong thé khic phuc dugc mic du di dp dung moi bién phép can thiét va kha ndng cho phép.

b. Néumot trong cic bén khong thé thue thi duge toan by hay mét phan nghfa vu cia minh theo
Hop ddng do su kién bat kha khang thi Bén d6 sé& phai thong bdo cho Bén kia béng vin ban
vé viéc khong thuc hién dugc nghia vu ciia minh do su kién bAt kha khang sau khi xay ra su
kién bat kha khang, va s& chuyén cho bén kia céc bing chimg vé viéc xdy ra sy kién bét kha
khang va khoang thi gian xay ra su kién bat kha khang do.

c. Néu sukién bét kha khéng xay ra lién tuc trong vong 01 thang ma khong chim dit, bén khong
bi anh hudng béi su kién bit kha khang d6 c6 quyén don phuong chim dut Hop Pdng bang

cach giri thong béo vé viéc don phuong chim dit d6 cho bén bi anh hudng 15 ngay trude khi %
chim ditt. C4c bén s& phai hoan thanh nét cac nghia vu ctia minh cho dén thoi diém chim dut N
Hop dong. ;
Piéu 7. Dam béo chit lrgng Dich vu b
Doanh nghiép dam béo chét Iuong Dich vu cung cdp cho Khach hang theo ding chét lwong .’

ma Doanh nghiép cong bd.
Piéu 8. Pim bio bi mat, bio v¢ thong tin c4 nhin, td chirc si dung Dich vy
Doanh nghiép cam két bao dam bi mét, bao vé thong tin c nhdn clia ngudi sir dung Dich vu
theo quy dinh phap luét c6 li€n quan.
Pidu 9. Thong tin hd trg, giai dap thic mic, khiéu nai va chim séc ngwdi sir dung Dich vy
vién thong cia Khich hang
- Téng dai hd trg Khach hang: 19006675 (1000 dong/ phut).
- Dia diém hd trg truc tiép: Céc cira hang giao dich ciia Doanh nghiép niém yet tai website
fptshop.com.vn
- Dién thoai lién hé: 19006675
- Thu dién tir: fptshop@fpt.com
- Website: fptshop.com.vn

- Doanh nghiép giai quyét khiéu nai cia Khach hang trong thdi han quy dinh cia phap ludt.
Dicu 10. Pidu khoin khic
1. Didu kién giao dich chung &p dung cho tit ca cdc Khéch hang ciia Doanh nghiép.
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2. Khéch hang cam két da doc va hiéu rd ni dung clia Diéu kién giao dich chung, Hop dong,
Phu luc, Thoa thudn, céc tai liéu hai bén ky két (néu c6) va cam két tudn thi c4c diéu kkoan
da quy dinh clng tét ca cdc quy dinh ctia phép ludt c6 lién quan.

3. Diéu kién giao dich chung c6 thé sira ddi, bd sung tiy timg thoi diém theo quy dinh ciia co
quan Nha nudc cé thim quyén hojc theo quyét dinh ciia Doanh nghiép, véi diéu kién Doanh
nghiép phai thyc hién thu tuc ding ky lai hop ddng theo mAu va dugc co quan Nha nude ¢6
thdm quyén chdp thuan. Céc noi dung thay dbi dugc Doanh nghiép thong béo tai website
https:/fptshop.com.vivho-tro/chinh-sach-gia-cuoc va mdt hinh thirc thong béo truc tiép khéc téi
Khéch hang, va Khch hang c6 quyén chdm ditt Hop dong néu khong dong ¥ véi cac thay ddi
ndy bang céch thdng béo cho Doanh nghiép va hai bén s& ky bién ban chdm dift sir dung Dich
vu/ thanh If Hop ddng.

4. Trudmg hop cdc vin bén tai phin cin c& cia Diéu kién giao dich chung duge sira ddi, bd sung,
hity bo thi cac quy dinh lién quan trong Diéu kién giao dich chung ciing dugc thay ddi twong
mg.
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