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N A 'O'P PONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU
VIEN THONG DI PONG MAT DAT HINH THUC TRA TRUGC

S6: @

Can cir:

- B lugt Dan sw ngay 24 thang 11 nam 2015;

- Lugt Vién thong ngay 24 thang 11 ndm 2023;

- Ludt Bdo vé quyén li ngudi tiéu ding ngay 20 thang 06 ndm 2023;

- Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 niim 2024 quy dinh chi tiét mgt s6 diéu va bién
phdp thi hanh Lugt Vién thong;

- Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thing 05 nim 2024 quy dinh chi tiét mét s6 diéu cia Lugt
bao vé quyén lgi ngueoi tiéu dung;

- Nghi dinh 147/2024/ND-CP ngay 09 thding 11 nam 2024 quy dinh quan ly, cung cdp, st dung
dich vu internet va thong tin trén mang;

- Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 vé béo vé dit liéu cd nhan;

- Van ban chdp nhan ding ky hop dong mdu, diéu kién giao dich chung s6 .......7....... ngay
......... B......... cia S¢ Cong thiomg thanh pho Ho Chi Minh.

L Bén sir dung dich vu (sau diy goi tit 1a “Bén A” hodic “Khdch hang”) ¥
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Ghi cha:

@ Théng Théng tin dia diém (tink/ thanh phd triee thujc trung wong noi ky Hop dong) va ngay thang ndm
ky kel Hop dong s€ dugc dién vao thoi dzem ky két Hop dong

() S6 Hop dong sé duge dién vao thoi diém ky két Hop dong.

@) Théng tin muc nay sé duac dién theo théng tin van ban chdp nhén déng ky Hop dong mdu dugc
So Cong thuong thanh pho Ho Chi Minh ban hanh.

) Bén A cung cap thong tin tai thoi diém ky két Hop dong dé dién khi ky két.

© Ap dung ddi véi 16 chire la ngudi tiéu dung theo quy dinh ctia Lugt bdo vé quyén lgi ngueoi tiéu
ding. .
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II. Bén cung cip dich vu (sau diy goi tit 1a “Bén B” hodc “Doanh nghi¢p”)
CONG TY CO PHAN BAN LE KY THUAT SO FPT

- Gihy phép kinh doanh dich vu vién thong di dong s6 135/GP-CVT ngay 30 théng 5 nam 2023
- Gy chimg nhén dang ky doanh nghiép sé 0311609355 do S& K& hoach va Dau tu thanh phé Hé

Chi Minh cap.
- Mas thué: 0311609355
- Taikhoan sb: ©.......eeevvevverrerrrrnren Tai NGan hAng @) ......oveeeeeceumeeeereessssssessssssssessesssssssssssssssens
- Diachi tru s¢ chinh: 261 — 263 Khanh Hji, Phudng Vinh Hji, Thanh phé Hb Chi Minh
- Sb dién thoai: 02873023456 Website: fptshop.com.vn
- Tén diém cung cdp dich vu vién thong (CCDVVT): () ...ovvvvevonmmscnrensssssssssssssssssesssssssssesenee
DA RIS ..oesemsronessetiiriosssmsssanssssiisisisssssaabmaii TR s R} 5.1 LU

Piéu 1. Dich vu vién thong cung cip

1. BénB cung cdp dich vu thdng tin di dong mit dat hinh thirc thanh toén: Tra trudc (sau ddy goi it
1a“Dich vu”) cho Bén A theo thda thuan trong Hop ddng cung cp va sir dung dich vy vién thdng
di dong mat dét hinh thirc tra trude (sau day goi tit 1a “Hop dong”).

2. Dich vu do Bén B cung cip cho Khéch hang bao gom:

- Dich vu hoa mang
- Dich vu thoai
- Dich vu nhin SMS

Dich vu truy nhip mang tir thiét bj di dong (data)

Céc dich vu gié trj gia ting: Nhac chudng chd, thong bo cude goi nhd, chuyén viing qudc té,

3. Céc diéu kién giao dich chung déi véi Dich vu duoc quy dinh tai ban Diéu kién giao dich chung
déi véi dich vy vién thong di dong mit dét hinh thirc trd truéc duge Bén B dang ky va dugc So
Cong thuong thanh phé H Chi Minh chdp thuin ding ky va dugc cong khai tai website
fptshop.com.vn.

4.  Cach thirc thyc hién giao dich: Hai bén thuc hién giao két hop ddng dé dang ky kich hoat thué

© Thang tin tai khodn s duwgc dién khi ky két Hop dong.
) Thong tin @iém CCDVVT la thong tin diém CCDVVT trye tiép thuec hién ky két Hop dong véi Bén
A
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bao cho Bén A. Sau khi hgp ddng duge ky két thanh cong, Bén A thyc hién nap tién vao tai
khoan thué bao cia Bén A dé sir dung Dich vu. Viée nap tién vio tai khoan thué bao ciia Bén A
duge huéng dan thye hign tai Muc B - Chinh sich mang di dong FPT tai dudmg link
https://fptshop.com.vavho-tro/chinh-sach-gia-cuoc va dugc cung cdp cho Khach hang truéc khi
ky két Hop ddng.

5. Céc dich vu gid tr gia ting: Trong thdi gian sir dung thdng tin di dong, Bén B cung cdp céc dich
vu gid trj gia ting cho Bén A phi hgp quy dinh phdp luét khi dugc Bén A ddng y sit dung. C4c
dich vu gia trj gia tang dugc quy dinh tai website https:/fptshop.com.vn/ho-tro/chinh-sach-gia-
cuoc va Bén B cung cip cho Bén A trudc khi ky két Hop dong. Bén A duge toan quyén lya chon
sir dung cic dich vu gid trj gia ting theo nhu cdu ciia Bén A.

6. D&i véi Khach hang 12 ca nhan ding ky sir dung thué bao: dién thong tin theo Biéu mAu 01 (kém
theo Biéu miu 01).

7. D&i vi Khach hang 14 th chirc ding ky sir dung thué bao cho thiét bi, ¢4 nhan tryc thudc: dién
thong tin theo Biéu mau 02 (kém theo Biéu mau 02).

8. Thong tin do lwong Dich vu: Bén B ban hanh phii hop véi quy dinh ctia phap ludt, niém yét tai
website https://fptshop.com.vivho-tro/chinh-sach-gia-cuoc va cung cdp cho Bén A trudc khi ky
Hop déng.

9. S6 luong, khéi lugng tiéu ding dugc tinh theo mic sir dung thuc té ciia Khéch hang hodc g6i
cude dang ky dinh muc.

10. Thong tin vé gia cude Dich vy, céch tinh gi4 cude Dich vu: Ap dung theo quy dinh clia Bén B
trén co s& cac quy dinh phdp luat vé quan 1y gid cudc vién thong, Bén B niém yét tai website
https://fptshop.com.vn/ho-tro/chinh-sach-gia-cuoc va cung cp cho Bén A truéc khi ky Hop
ddng. Ngoai ra, khi Bén A lua chon s thué bao dugc Bén B xéc dinh 12 s6 dep hoic Bén A ¢6
nhu ciu la chon s thué bao, Bén A c6 trach nhiém tuan thi cac quy dinh vé mirc cudc cam két
va thoi gian cam két sir dung Dich vu. Mitc cude cam két va thoi gian cam két sir dung do Bén
B ban hanh va niém yét phi hop véi quy dinh ctia phdp lun va duge cung cép cho Bén A truée
khi ky Hop dong.

11. Phuong thirc, thoi han thanh toén:

- Cudc hoa mang dugc tra 01 (mot) lan va thanh todn truc tiép khi Khéch hang mua b¢ hoa
mang thué bao di dfng tra truée.

- Khéch hang thyc hién céc giao dich nap tién vio tai khoan dé sir dung Dich vu.
12. Chét lugng Dich vu cung c4p cho Bén A theo ndi dung ma Bén B da cong bd dugc niém yét cng
khai tai cira hang/diém CCDVVT va website https://fptshop.com.v/ho-tro/chinh-sach-gia-cuoc.
13. Thdi gian, dia diém, phuong thirc cung cdp Dich vu:

- Thoi gian cung cp Dich vu: Dich vu vién thong dugc cung cép lién tuc, trir trudng hop bao
tri dinh ky hoic sy ¢6 bit kha khang ma Khéch hang s& dugc thdng béo trude cho Khéch hang.
Hoat ddng thdng bao dugc thuc hién cu thé nhwr sau:

(i) Hinh thirc thong bso: Niém yét trén website fptshop.com.vn cia Doanh nghiép v/ hoic
gt tin nhdn SMS dén Khéch hang.

(ii) Thoi gian thdng béo: It nhit 12 ba (03) ngdy lam viéc trude ngy tam ngimg cung cdp
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Dich vu d6i véi trudng hop béo tri va trong vong 24 gidr ké tir thoi diém xay ra sy kién

bat kha khang.
Ngoai ra, khi Doanh nghiép tam ngimg cung cp Dich vu dé bdo tri dinh ky, Doanh nghiép
¢4 trach nhiém gia han thoi gian sir dung Dich vu cho Khach hang tuong img véi thoi gian
tam ngimg. Trudmg hop Khach hang chdm dirt Hop ddng trudce khi Doanh nghiép hoan thanh
nghia vu gia han, tai thdi diém Khach hang thuc hién thi tuc chdm ditt Hop dong, Doanh
nghiép c6 tréch nhiém hoan tra cho Khéch hang s6 tién tuong img véi thdi gian Dich vu chua
dugc sur dung.

- Diadiém cung cp Dich vu: Diém CCDVVT do Bén B truc tiép/ tty quyén thiét Iap, truc tuyén
thong qua sir dung img dung cua Bén B.

- Phuong thitc cung cép Dich vu: Thong qua mang vién thdng di dong do Bén B cung cép theo
quy dinh cua phap luét.

14. Thoi diém giao két Hop ddng, cung cép Dich vu va thoi han ciia Hop déng:

- Thoi diém cung c4p Dich vu: Dich vu dugc cung cdp ngay khi hai Bén hoan it giao két Hop
dong.

- Thoi han clia Hop ddng: Khong x4c dinh, trir trudmg hop céc Bén c6 thoa thudn khic. Thoa
thuan khéc 1a phu luc/biéu mAw/phiéu yéu cAu dugc hai Bén nhét tri ky két 1a mot phan cia
Hop déng nay. Trudmg hop mot trong hai Bén don phuong chim dit Hop dong thi Hop dong
¢6 thoi han dén thoi diém hai Bén thanh Iy Hop dong.

Diéu 2. Trich nhiém bdo vé thong tin ciia Khich hang

- Bén B thuc hién xay dung Chinh séch bao v€ thong tin Khéch hang cia Cong ty cd phan Bén
¢ Ky thuat s& FPT theo quy dinh tai Diéu 16 Lut Béo vé quyén loi nguoi tiéu ding nim
2023.

- Bén B ¢ tréch nhiém bao dim an toan, an ninh thong tin ciia Bén A theo quy dinh ciia php
luat. Bén B phai sir dung thdng tin ctia Bén A chinh xédc, phii hop véi muc dich, pham vi da
dugc thong bdo va phai duge Bén A ddng ¥, trir céc trudng hgp theo quy dinh tai Khoan 3
Piéu 18 Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding nim 2023,

- Viéc thu thép, sir dung thong tin ciia Bén A (bao gdm cé chia sé, tiét 10, chuyén giao thong tin
ctia Bén A cho bén thir ba) phai dugc Bén A chép thuan, trir trudmg hop phép ludt c6 quy dinh
khéc.

1. Muyc dich thu thap thong tin: Bing viéc ddnh dau vao céc 6 dong ¥ trong bang dudi ddy,
Bén A x4c nhan dong ¥ cho Bén B xir Iy thong tin ciia Bén A cho cdc muc dich nhu sau:

Quy dinh chi tiet tai Piéu 2 Chinh sdch bdo vé thong tin | Chap thudn clia Bén A

Khdch hang ciia Céng ty C6 phan Ban Ié Ky thudt so

FPT

a. Muc dich kinh doanh céc dich vu phan tich dir liéu, | O

dich vu xéc thuc, dich vu dinh danh.

b. Muc dich kinh doanh céc dich vu quéng cdo, dich vu | O

tiép thi, nghién ctru thj trudng, tham do dur luan, mdi

gidi.

¢. T6 chirc churong trinh quang c4o, gi¢i thiéu san pham, | O

hang héa, dich vu va thyc hién cac hoat dng xic tién

thuong mai ddi v6i sin phim, hang héa, dich vu do Bén

4
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B cung cap cho Bén A.

d. Cung cap Dich vu vién thdng theo yéu cdu cia Bén
A va chi trong pham vi thdng tin ma Bén A di dong y.

Khong thugc truomg hgp phai
xin chdp thuin theo quy dinh tai
Diém b Khoan 3 Diéu 18 Luit
bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung 2023

e. Thuc hién cic nghia vy theo quy dinh cua phép luét.

Khéng thudc truomg hop phai |
xin chdp thun theo quy dinh tai
Piém ¢ Khoan 3 Piéu 18 Lujt
bao vé quyén loi ngudi tiéu

ding 2023

2. Pham vi sir dung théng tin: Bing viéc danh ddu vio céc 6 dong ¥ trong bang dudi ddy, Bén

A xac nhan dong ¥ cho Bén B chia sé thong tin ciia Bén A cho céc chi thé sau:

Quy dinh chi tiét tai Diéu 7 Chinh sdch béo vé thong tin
Khdch hang ciia Cong ty C6 phan Bdn 1é Ky thudt s6
FPT

Chap thuin ciia Bén A

a. Chia sé thdng tin cua Bén A cho bén thir ba khong
thudc cac trudng hgp quy dinh tai Khoan b, ¢, d, e, f
Piéu 2.2 Hop ddng nay.

b. Chia sé thong tin v6i Cong ty cd phan FPT va céc
Cong ty thanh vién, Cong ty con thudc Cong ty ¢b phin
FPT; cic Cong ty thanh vién ma Bén B tryc tiép hoc
gian tiép s& hiru.

¢. Chia sé thong tin cia Bén A da duge thu thap phu hop
quy dinh ciia Ludt bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va
quy dinh khéc ciia phép luét ¢ lién quan cho bén thir ba
luru trir hodc phén tich phuc vu hoat dong kinh doanh
ctia Bén B v hai bén d3 c6 thda thugn bing van ban vé
viéc bén th ba c6 trach nhiém bao vé thong tin ciia Bén
A theo quy dinh tai Ludt bao vé quyén lgi nguoi tiéu
ding.

Khong thudc trudong hop phai
xin chdp thuan theo quy dinh tai
Piém a Khoan 4 Diéu 18 Luat
bao vé quyén lgi ngudi tidu
diing 2023

d. Chia sé thong tin véi c4c doanh nghiép vién thong c6
thoa thuan bing van ban v6i Bén B vé viéc trao dbi,
cung cép thong tin thué bao vién thng, thong tin vé viéc
str dung dich vy vién thong cia ngudi sir dung dich vu
dé phuc vu cho viéc tinh gia, lap héa don.

Khong thudc truomg hop phai
xin chap thudn theo quy dinh tai
Piém b Khoan 4 Diéu 6 Ludt
Vién thdng 2023

e. Chia sé thong tin thué bao vién thong c6 hanh vi tron
tranh thyc hién nghia vu thanh toén tién sir dung dich
vu vién thong theo quy dinh cta B§ truéng Bo Thong
tin va Truyén thong (nay 1a B§ Khoa hoc va Cong ngh¢)

Khong thudc truéng hop phai
xin chdp thuan theo quy dinh tai
Piém ¢ Khoan 4 Diéu 6 Lut
Vién thong 2023

f. Khi c6 yéu cau ciia co quan nha nudc ¢6 tham quyén,
theo quy dinh cua phép luit.

Khong thudc trudng hop phai
xin chap thuan theo quy dinh tai
Piém d Khoan 4 Diéu 6 Lujt

Vién thong 2023

W
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3. Thoi gian hru trir thong tin: Ké tir ngdy ky Hop ddng cho t6i khi thanh 1y Hop dong, trir
trudng hop phdp ludt c¢6 quy dinh khéc.

4. Bi¢n phdp bdo v¢ thong tin, bio dim an todn thong tin cia Khich hang: Bén B dp dung
céc bién phdp ky thuat, bién phdp quan Iy bing quy dinh, quy trinh ndi by dé bo dam an toan
thong tin cia Bén A theo quy dinh phdp ludt.

Picu 3. Thong tin vé hd trg, chim séc nguoi sir dung Dich vy vién thong

Thong tin vé hd trg, chim séc ngudi sir dung Dich vu vién thdng bao gdm dia chi, s dién thoai,
thu dién tir, website:

Téng dai hd trg Khach hang: 19006675

Dia diém hd trg truc tiép: Céc cira hang giao dich ctia Doanh nghiép dugc niém yét tai website
fptshop.com.vn

Dién thoai lién hé: 19006675
Thu dién tir: fptshop@fpt.com

Website: fptshop.com.vn

Piéu 4. Tam ngimg cung cip Dich vy, don phuong chdm dirt Hop dong, bdi thurdng thiét hai va
swr kién bét kha khéng

1.

Tam ngimg cung cip Dich vu

Doanh nghiép c6 quyén tam ngimg cung cAp mdt phan hoic toan b Dich vy, thu hdi s6 thué bao

dé tai sir dung khi:

Khach hang khong thuc hién lai viée giao két Hop ddng theo mAu, Diéu kién giao dich chung

theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 25 Nghi dinh 163/2024/NDP-CP ddi véi c4c thué bao di dong c6

thong tin thué bao khong ding theo quy dinh phap luét di dugc Doanh nghiép thong béo;

Khéch hang vi pham céc quy dinh cla phap luat trong qud trinh sir dung Dich vu hodc theo yéu

cAu ciia co quan Nha nude c6 thim quyén;

Khach hang khong thuc hién ding céc quy dinh cia Doanh nghiép vé thoi han sir dung va thoi

gian gii sb ctia timg g6i cudc Khéch hang dang ky. Cac quy dinh vé thoi han sir dung va thdi

gian giir s§ dugc Doanh nghiép dang tai cong khai tai website https:/fptshop.com.vivho-tro/chinh-

sach-gia-cuoc va cung c4p cho Khéch hang truéc khi giao két Hop ddng;

Doanh nghiép té chirc ning cAp, tu bd, sira chita mang lu6i theo ké hoach. Trong trudng hop nay,

Doanh nghiép s& thong béo trude cho Khéch hang it nht 12 ba (03) ngdy lam viéc trudce ngy

tam ngimg cung cép Dich vy;

Trudmg hop bét kha khang, Doanh nghiép c6 trach nhiém thong bdo cho Khéch hang vé viéc tam

ngimg cung cip Dich vu trong vong 24 gity ké tir thoi diém xay ra su kién bét kha khang;

Céc trudng hop khéc theo quy dinh cua phdp ludt.

Pon phuong chim dirt Hop ddng

Doanh nghiép c6 quyén don phuong chdm dit Hop ddng va thu hdi sb thué bao vién thong dé

tai str dung khi:

- Két thic 30 ngay ké tir ngay tam ngimg cung cp dich vu vién thong hai chidu va Doanh
nghiép di thong bio theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 25 Nghi dinh 163/2024/ND-CP, néu
Khach hang khong thuc hién lai viéc giao két Hop dong theo mau, Diéu kién giao dich chung
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thi Hop ddng s& ty ddng duge thanh 1y va Doanh nghiép chdm dirt cung cdp Dich vu dén
Khéch hang;

- Doanh nghiép c6 yéu cdu bing vin ban ciia co quan Nha nudc c6 thim quyén theo quy dinh
cua phap ludt;

- Doanh nghiép khong tdi ky dugc thod thuén thué ha ting véi nha mang hodc do thua 13, phd
san;

- Khach hang vi pham cdc quy dinh ctia phap luét trong qué trinh sir dung Dich vy;

- Trudng hop bat kha khéng;

- Céc trudng hop khéc theo quy dinh cua phdp ludt.

b. Trir trudng hop hop ddng nay cé quy dinh ¢6 lgi hon cho Khéch hing hogc phép luat ¢ quy dinh
khac, Doanh nghiép ¢4 trich nhiém thong bdo cho Khéch hang v& thoi diém chim diit hop ddng
bing tin nhin SMS, cham nhét 07 (bay) ngy 1am viéc trude ngay hop ddng két thic.

c. Trudng hop chdm dut Hop ddng do Doanh nghiép khong téi ky dugc thoa thudn thué ha ting véi

nha mang hodc do thua 13, ph4 sén:
Doanh nghiép c6 trach nhiém bdi thuong thiét hai trén co s& don yéu cau ciia Khach hang. Viéc
bdi thudng s& duge Doanh nghiép thoa thudn vdi Khéch hang theo céc hinh thirc phi hop véi
tiéu chi bao dam quyén lgi ngudi tiéu ding va quy dinh cta phép luat, véi diéu kién phuong an
bdi thudmg da duge Doanh nghiép béo cdo cho co quan Nha nude c6 tham quyén vé viée ngimg
kinh doanh dich vu.

3. Boi thromg thiét hai
Trong trudng hop Doanh nghiép vi pham quy dinh tai Diéu kién giao dich chung, Hop ddng thi
Doanh nghiép c6 trach nhiém hoan tra cuéc va bdi thudmg thiét hai truc tiép do 16i cia Doanh
nghiép hodic dai Iy dich vu vién thong gdy ra.

Swr kién bat kh khing
Su kién bét kha khang 12 su kién xay ra mot céch khach quan khong thé ludng trude dugce va
khéng thé khic phuc dugc mic dit d3 dp dung moi bién phap can thiét va kha ning cho phép.

b. Néu mét trong céc bén khong thé thyc thi duge toan bd hay mot phan nghia vu cia minh theo
Hop déng do sy kién bét kha khéng thi Bén d6 s& phai thong béo cho Bén kia bing vin ban vé
viéc khong thyuc hién dugc nghia vu clia minh do su kién bét kha khang sau khi xay ra sy kién
bit kha khang, va s& chuyén cho bén kia cac bing chimg vé viéc xay ra sy kién bat kha khang va
khoang thoi gian xy ra sur kién bat kha khang dé.

c. Néu sy kién bét kha khéng xay ra lién tuc trong vong 01 thang ma khong chim dut, bén khong
bi anh hudng bai su kién bat kha khang d6 ¢6 quyén don phuong chim dit Hop Ddng béng cach
giri thong béo vé viéc don phuong chdm ditt d6 cho bén bj anh hudng 15 ngdy truée khi chdm
dirt. Céc bén s& phai hoan thanh ndt cac nghia vu ctia minh cho dén thdi diém chdm dirt Hop
dong.

Didu 5. Phuong thirc gii quyét tranh ch:‘lp

Hop ddng dugc diéu chinh bdi quy dinh ciia phap ludt Viét Nam. Moi tranh chép lién quan dén
Hop ddng s& dugc cac bén giai quyét thong qua thuong lugng. Trudmg hop tranh chdp khong thé giai
quyét thong qua thuong luong trong vong 30 ngay ké tir ngay phat sinh tranh chip, cdc bén c6 quyén
yéu cdu co quan cd thim quyén giai quyét theo quy dinh ciia phap luat.

A A Iy - - - A
Dieu 6. Quyén va nghia vu cia cdc bén

A \ - - A

1. Quyeén va nghia vu cia Bén A
by - a

a. Quyen cua Bén A
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- Dugc quyén yéu ciu Doanh nghiép cung cAp thdng tin lién quan dén viéc sir dung Dich vy
vien thong va dich vu gid trj gia ting di kém;

- Sir dung Dich vu vién thdng theo chit lugng va gid cudc trong Hop dong;

- Khiéu nai vé gia cudc, chat luong Dich vu; dugc hodn tra cudc va bdi thudng thiét hai truc
ti€p do 16i cia Doanh nghiép hoic dai Iy dich vu vién thong gy ra;

- Tir chdi sir dung mdt phin hodc toan b Dich vu vién thong theo Hop ddng;

- Chuyén quyén sir dung Dich vu, thay déi dia diém cung cAp Dich vy, thay déi cac Dich vu sir
dung, tam ngimg va kh6i phuc sit Dung dich vu theo c4c quy dinh ciia phép luat. Trudng hop
Bén A mudn tam ngimg sir dung Dich vu, Bén A phai c6 vin béan yéu ciu Bén B giai quyét.
Thoi gian mot 1dn tam ngimg Dich vu khdng vuot qué 30 ngdy;

- Puoc quyén dam béo bi mét cac thdng tin riéng dugc ghi trong Hop ddng trir trudmg hop
Doanh nghiép phai cung cép thong tin theo yéu cau clia phép ludt hodc/ va co quan nha nuéc
c6 thim quyén;

- Lua chon nhan hozc khong nhn tin nhén thong bdo hoac quang cdo vé céc Dich vu, khuyén
mai ctia Doanh nghiép tir céc dau s6/SMS brandname (tin nhin thuong hiéu) ma Doanh nghiép
dugc Nha nuéc cp phép phi hop véi quy dinh clia phap lujt tai Biéu mAu 01/Biéu miu 02
kém theo Hop ddng ndy. Viéc nhén tin nhin khong phét sinh chi phi cho Khach hang, Khéch
hang ¢6 quyén tir chdi viéc nhan tin ndy vao bt ky thdi diém nao bang cach nhin tin tir chéi
(mién phi) dén dau s6 9241 ciia Doanh nghiép;

- Trir trudmg hop céc bén c6 thoa thuan khac, Khach hang c6 quyén don phuong chdm dut thuc
hién Hop dong tai bét ky thori diém nao va thong béo bang vin ban cho Doanh nghiép. Trong
trrong hop Khach hang don phuong chim dit thyc hién Hop dong, Khach hang chi phai
thanh todn phi, gid cho phén Dich vu ma minh d st dung;

- Trong trudmg hop Bén A tich vao 6 chip thuan tai Diém b Diéu 2.1 Hop dong nay, Bén A
duge nhén thong tin khuyén mai/quang céo/chdm soc khéch hing/ké hoach tdc dong mang
i (mién phi). Bén A c6 quyén tir chdi viéc nhan thng tin khuyén mai/quang co/cham soc
khéch hang/ké hoach tac dong mang ludi vao bét ky thdi diém ndo ma khong phat sinh bt ky
chi phi nio bing céch nhén tin hoic goi dién (mién phi) theo huéng dan ciia Bén B;

- Céc quyén khdc theo quy dinh ciia phép luit.

. Nghia vu cia Bén A

- Cung cép ddy du, chinh xéc cic thdng tin vé ngudi sir dung Dich vu duge ghi trong Hop ddng
nay;

- C6 tréch nhi€m cp nhat lai thong tin thué bao theo quy dinh cua phép ludt;

- Khéng dugc sir dung mang vién thong nhim de doa, quiy réi, xuyén tac, vu khéng, xtic pham
uy tin, danh dy, nhan phim ctia ca nhan/t chirc khéc;

- Khong dugc sir dung co so ha ting vién thong cia Doanh nghiép dé kinh doanh dich vu vién
thong;

- Thong bdo bing vin ban cho Bén B va thuc hién céc thu tuc chuyén quyén sir dung Dich vy,
thay ddi thong tin cung cip va sir dung Dich vu hodc thi tuc chim dit Hop dong theo quy
dinh cua Bén B phu hgp véi quy dinh cia phap luat va dugc cung cap cho Bén A trude khi
ky Hgp dong. Bén A phii thanh todn céc chi phi (néu c6) cho viée thuc hién céc cdng viée
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trén. Céc chi phi ndy dugc niém yét tai cdc Diém CCDVVT, trén website/img dyng cung cép
Dich vu ciia Bén B va cung cdp cho Bén A trude khi ky két Hop dong;

Trong trudng hop mét SIM, Khdch hang phai dén ngay cac diém giao dich cia Doanh nghiép
4 1am thu tuc c4p lai SIM méi hoic yéu clu Doanh nghiép tam ngimg cung cdp Dich vy
chidu di. Trong trudng hop Khach hang khdng thuc hién theo quy dinh trén, Khch hang van
phai thanh todn cudc phat sinh cho dén khi chinh thirc thng bdo cho Doanh nghiép, ddng thoi
Doanh nghiép khéng ¢d nghia vu hodn lai tién cude phat sinh néu trén. Trong trudng hop
khén cAp, Khach hang 6 thé goi dén s6 19006675 dé bio tam khéa chiéu goi di;

Chiu trach nhiém tru6c phap ludt vé ndi dung truyén, dua, luu trir trén mang vién thong;

Bai thudng thiét hai truc tiép do 18i ciia minh gay ra cho doanh nghiép vién thong, dai ly dich
vu vién thong;

Thanh toan diy du, ding han gia cudc sir dung Dich vu va céc loai phi, 1€ phi di kém (néu
c0);

Céc nghia vu khéc theo quy dinh ctia phép luét.

Quyén va nghia vu ciia Bén B
Quyén ciia Bén B

Puogc quyén yéu ciu Khach hang cung cAp thong tin cn thiét lién quan dén viéc cung cp
Dich vu vién thong ghi trong Hop dong;

Dugc quyén yéu cdu Khéch hang thanh todn ddy d, ding han gid cude sir dung Dich vu va
céc khoan phi, ¢ phi ghi trong Hop dong;

Puoc cung cép céc dich vu khéc c6 lién quan khi duge Khach hang ddng ¥ sir dung;

Puoc tir chéi tiép nhan khiéu nai khong diing quy dinh ciia php lut; tir chdi bdi thudmg thiét
hai gian tiép hoc ngudn loi khong thu dugc do viéc cung cap Dich vu vién thong khong bao
dam thoi gian va chét luong gay ra;

Pugc thu thap, sit dung, chuyén giao c4c thong tin ciia Khach hang khi Khach hang déng y
hozc phap luat cho phép nhdm phuc vu hoat dong quan 1y nghiép vu, khai thic mang theo quy
dinh ciia phap luat; cung cip Dich vu theo thoa thuén tai Hop ddng, phu luc hop ddng (néu
¢6) va quy dinh ctia phép ludt;

Céc quyén khac theo quy dinh ciia phap luat.

. Nghia vu cia Bén B

Pam bao chit lugng Dich vu cung cp cho Khach hang theo diing chét lugng Dich vu ma
Doanh nghiép di cong bd;

Thue hién bao mét, bao vé thong tin ciia Khich hang, khong sir dung, chuyén giao thdng tin
ciia Khéch hang cho bét ky bén thir ba ndo trir trudng hop Khéch hang ddng ¥ hoic theo quy
dinh cua phap lut;

Dam béo thu thap va xir ly dir liéu c4 nhan ctia Khéch hang theo ding quy dinh tai Nghi dinh
13/2023/ND-CP;

Khong duge tir chéi giao két Hop ddng hoic don phuong chim dit Hop dong véi Khach hang
trir céc trudmg hop quy dinh tai Khoan 2 Diéu 22 Lut Vién thdng;

Khdi phuc viée st dung Dich vu ciia Khach hang sau khi Khéch hang hoan thanh nghia vu
ctia minh theo quy dinh tai Hop ddng déi véi truong hop tam ngimg cung cép Dich vu (trir
cac s6 thué bao da thu hdi va téi sir dung);

Trir trudmg hop céc bén c6 thoa thudn khac, khong dugc yéu ciu Khach hang thanh todn bét
ky khoan tién ndo true khi Dich vu dugc cung cip dén Khéch hang;
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- Khong duge don phuong chém dut thuc hién Hop ddng, ngimg cung cip Dich vu ma khong
¢6 1y do chinh dang. Trudmg hop cén sira chira, bao tri hogc vi Iy do ndo khéc bit bugc phai
ngimg cung cdp Dich vy, Doanh nghiép thong bédo truéc cho Khach hang chdm nhét 12 ba (03)
ngdy lam viéc trede ngdy ngimg cung cip Dich vy;

- Thudng xuyén kiém tra chét lugng Dich vu ma Doanh nghiép cung c4p, dam bao chét lugng
Dich vu nhu da cam két v&i Khach hang;

- Kip thoi kiém tra, giai quyét khi Khéch hang thong bdo su ¢ hogc khiéu nai vé chat lugng
Dich vu;

- Tiép nhan, giai quyét khiéu nai cia Bén A trong thdi han theo quy dinh cua phap luat; Bén B
¢6 tréch nhiém thdng bao cho Bén A vé viéc tiép nhan phan 4nh, yéu cau, khiéu nai ciia Bén
A trong thi han 03 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan dugc phan dnh, yéu cau, khiéu nai d6;

- Thuc hién cac yéu ciu hop phép clia Bén A vé chuyén quyén sir dung Dich vy, thuc hién
quyén ciia chu thé dir liéu ca nhan, thay d4i thong tin cung cdp va sir dung Dich vy;

- Luu trir Hop ddng trong thi han theo quy dinh cua phap luat. Trudng hop Hop ddng do Bén
A giir bi mét hoic hu héng, Bén B ¢4 trich nhiém cung c4p ban sao Hop ddng cho Bén A
trong vong 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc yéu ciu ciia Bén A;

- Thong bio cho Khach hang it nhat 30 ngdy truéc khi chinh thirc ngimg kinh doanh dich vu
vién thong. Trong trudng hop nay, Bén B cam két c6 phuong 4n bao dam quyén va loi ich
hop phép ciia Bén A theo hgp ddng da giao két, ciing nhu ctia cic bén c6 lién quan; dong thai
¢6 bién phap khic phuc vi pham (néu c6). Bén B phai bdo cdo Co quan nha nudc ¢6 thim
quyén vé céc phuong 4n néu trén va bao dam di théng béo cho Co quan nha nuéc c6 thim
quyén vé viéc ngimg kinh doanh dich vu vién thong;

- Céc nghia vy khéc theo quy dinh ctia phap ludt.

Piéu 7. Piéu khoan thi hanh

1. Hai bén da nghién ctru k¥ va ddng ¥ thuc hién theo ding theo Hop ddng ny ciing nhu Diéu kién */
giao dich chung déi v6i Dich vu vién thong di dong mét dét hinh thirc tra trude da duge S Cong
thuong thanh phé HS Chi Minh chap nhan ding ky, Bén B niém yét cong khai tai website
fptshop.com.vn va da duge thong béo t6i Khach hang khi ky két Hop dong.

2. Céc bén cam két tuan thi Diéu kién giao dich chung ddi véi dich vu vién thong di dong mit dit
hinh thirc tra truge. Moi thay dbi ndi dung Hop ddng s& dugc hai bén thoa thudn bing van ban.

3. Hai bén cling ky két dé x4c nhdn da hoan toan ddng y v6i ndi dung cia Hop ddng nay.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BENB
(Ky tén, ghi rd ho tén) (Ky tén, dong ddu)
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