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HƯỚNG DẪN BẢO HÀNH

Casper Vietnam., JSC (“Casper”) xin chân thành cảm ơn Quý khách hàng đã tin 
dùng và đồng hành cùng Casper. 
Nhằm mục đích nâng cao chất lượng dịch vụ sau bán hàng và đảm bảo quyền lợi cho 
khách hàng sử dụng sản phẩm, Casper xin gửi tới Quý khách hàng hướng dẫn bảo hành
các sản phẩm mang thương hiệu Casper tại Việt Nam như sau:  

 •Để đảm bảo quyền lợi bảo hành sản phẩm theo chính sách công bố của Casper, Quý 
Khách hàng vui lòng yêu cầu nơi bán thực hiện đăng ký bảo hành điện tử ngay khi mua
sản phẩm hoặc Quý khách tự đăng ký theo một trong các cách sau đây:   

Sản phẩm do Casper cung cấp có thời gian bảo hành được tính từ ngày đăng ký bảo 
hành điện tử. Trường hợp sản phẩm chưa được đăng ký bảo hành thì thời hạn bảo hành 
sản phẩm sẽ căn cứ theo ngày mua trên hóa đơn mua hàng hợp lệ (*) nhưng không quá
thời gian bảo hành tính từ ngày sản xuất theo bảng sau.  

Lưu ý: Việc không đăng ký bảo hành hoặc đăng ký trễ có thể ảnh hưởng tới quyền lợi
bảo hành của Quý khách hàng sau này. 

I. ĐĂNG KÝ BẢO HÀNH:

Lưu ý quan trọng  
BẢO HÀNH ĐIỆN TỬ THAY THẾ PHIẾU BẢO HÀNH GIẤY.

Cách 1: Đăng ký qua trang web chính thức của Casper
Quý khách truy cập trang web chính thức của Casper :
https://dangkybaohanh.casper-electric.com hoặc quét 
mã QR trên bao bì/ tài liệu đi kèm để đăng ký theo hướng 
dẫn.  
Cách 2: Đăng ký qua Tổng đài Chăm sóc Khách 
hàng (CSKH) miễn phí 24/7 1800.6644
Trong trường hợp cần được hỗ trợ, Quý khách vui lòng liện 
hệ tổng đài 1800.6644 để được hỗ trợ.  

II. THỜI HẠN BẢO HÀNH

Lưu ý:
- Ngày sản xuất được thể hiện bên ngoài bao bì của sản phẩm hoặc liên hệ Tổng đài
CSKH 1800.6644 để được hỗ trợ cung cấp thông tin.
- Đối với sản phẩm máy giặt và máy sấy: nếu sản phẩm được sử dụng trong cơ sở kinh 
doanh thương mại (tiệm giặt là, nhà hàng, nhà nghỉ, khách sạn, căn hộ dịch vụ v.v.) ngoài 
mục đích dùng cho cá nhân, hộ gia đình, thời hạn bảo hành sẽ là 12 (mười hai) tháng kể
từ ngày mua hàng và không quá 18 tháng kể từ ngày sản xuất.
- (*) Hóa đơn mua hàng hợp lệ được qui định tại Thông tư số 78/2021/TT-BTC và Thông
tư 219/2013/TT-BTC.  
 

 

III. ĐIỀU KIỆN BẢO HÀNH
1. Điều kiện bảo hành:
Casper sẽ bảo hành miễn phí nếu sản phẩm của Quý Khách hàng đáp ứng đủ các điều
kiện sau:
● Sản phẩm còn trong thời hạn bảo hành quy định ở Mục 2;
● Sản phẩm đã được đăng ký bảo hành hợp lệ trên hệ thống của Casper hoặc cung cấp
được hóa đơn mua hàng hợp lệ trùng khớp kiểu máy (model) và số máy (số sê ri (s/n))
trên sản phẩm; 
● Sản phẩm được sử dụng đúng mục đích, công năng và theo cách thức phù hợp với
hướng dẫn sử dụng của nhà sản xuất tham khảo sách hướng dẫn sử dụng kèm theo sản 
phẩm hoặc trên trang web chính thức của Casper; 
● Lỗi của sản phẩm được đánh giá, kết luận do lỗi kỹ thuật từ nhà sản xuất được xác
nhận bởi Casper; 
● Số máy, số sê ri, tem niêm phong, tem bảo hành trên sản phẩm phải còn nguyên,
không bị cạo sửa hoặc mất đi;
● Sản phẩm được cung cấp bởi hệ thống phân phối và đại lý của Casper;
● Sản phẩm được lắp đặt đúng quy định, quy chuẩn kỹ thuật và an toàn điện;
● Vị trí lắp đặt sản phẩm đảm bảo được tiêu chuẩn về an toàn lao động cho kỹ thuật viên  
tiếp cận được để thực hiện công việc bảo hành, bảo trì, bảo dưỡng an toàn;

2. Trường hợp áp dụng ngoài bảo hành hoặc dịch vụ tính phí:
Sản phẩm của Quý Khách hàng sẽ thuộc trường hợp áp dụng ngoài bảo hành hoặc dịch
vụ tính phí khi không thỏa mãn các điều kiện bảo hành miễn phí nêu trên hoặc thuộc một
trong các điều kiện sau:
● Sản phẩm không còn trong thời hạn bảo hành;
● Sản phẩm không được sử dụng đúng mục đích, công năng và theo cách thức phù hợp
với hướng dẫn sử dụng của nhà sản xuất; 
● Sản phẩm hỏng do bị đặt ở nơi bụi bẩn, ẩm ướt, bị vào nước, bị thấm nước;
● Bị biến dạng do tác động nhiệt, tác động bên ngoài làm sản phẩm bị biến dạng, nứt vỡ,
trầy xước;
● Sản phẩm bị côn trùng, bò sát hay vật lạ bao gồm nhưng không giới hạn động vật xâm
nhập;
● Bị hư do sử dụng sai điện thế và dòng điện chỉ định;
● Sản phẩm đã bị thay đổi, sửa chữa bởi các đơn vị không thuộc ủy quyền của Casper;
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● Hư hỏng do quá trình lắp đặt và sử dụng không đúng tiêu chuẩn kỹ thuật, quy định 
an toàn của sản phẩm;  
● Bất cứ hư hỏng nào liên quan do việc sử dụng linh phụ kiện không phải là chính hãng 
do Casper cung cấp;
● Rỉ sét, bạc màu sơn, hao mòn tự nhiên của các linh kiện theo thời gian sử dụng

Lưu ý: .
Thời hạn bảo hành đối với linh phụ kiện thay thế trong trường hợp ngoài bảo hành 
hoặc dịch vụ tính phí là 03 (ba) tháng.

IV. THỰC HIỆN BẢO HÀNH
● Kỹ thuật viên của Trung Tâm Dịch Vụ Khách Hàng Casper (TTDV KH) hoặc Trung 
Tâm Bảo Hành ủy quyền (TTBH) của Casper sẽ thực hiện kiểm tra, sửa chữa 
hoặclinh phụ kiện cho sản phẩm dựa vào lỗi kỹ thuật thực tế tại địa chỉ sử dụng sản 
phẩm của  thay thế linh phụ kiện cho sản phẩm dựa vào lỗi kỹ thuật thực tế tại địa chỉ 
sử dụng sản phẩm của Quý Khách hàng.

● Để đảm bảo an toàn và sử dụng đúng cách, trước khi lắp đặt và lần đầu tiên sử dụng 
thiết bị, hãy đọc kỹ hướng dẫn sử dụng này, bao gồm các gợi ý và cảnh báo. Để tránh 
những sai lầm và tai nạn không đáng có, phải đảm bảo rằng tất cả những người dùng 
thiết bị đều đã hiểu rõ về hoạt động và các tính năng an toàn của thiết bị. Lưu sách 
hướng dẫn này và đảm bảo chúng vẫn đi cùng thiết bị nếu nó được di chuyển hoặc 
bán, để bất kỳ ai sử dụng trong suốt vòng đời của thiết bị sẽ được thông tin đúng cách 
sử dụng và các chỉ dẫn an toàn. 
● Vì sự an toàn của bạn và tài sản, vui lòng tuân thủ hướng dẫn sử dụng, lắp đặt, 
thông tin và cảnh báo an toàn, Casper sẽ không chịu trách nhiệm về các thiệt hại do 
sử dụng không đúng hướng dẫn và cảnh báo.
● Theo tiêu chuẩn châu Âu EN:  
- Thiết bị này có thể được sử dụng bởi trẻ em từ 8 tuổi trở lên và những người bị suy 
giảm khả năng thể chất, giác quan, tinh thần hoặc thiếu kinh nghiệm, kiến thức nếu họ 
được giám sát hoặc hướng dẫn về cách sử dụng thiết bị theo cách an toàn và hiểu 
được các mối nguy hiểm liên quan. Trẻ em không được chơi đùa với thiết bị. Trẻ em 
không được tự thực hiện việc vệ sinh hoặc bảo dường thiết bị nếu không có sự giám 
sát. 
● Theo tiêu chuẩn quốc tế IEC: 
- Thiết bị này không được thiết kế để sử dụng bởi những người (kể cả trẻ em) bị suy 
giảm khả năng thể chất, giác quan, tinh thần hoặc thiếu kinh nghiệm, kiến thức trừ khi 
họ được một người chịu trách nhiệm về sự an toàn của họ giám sát hoặc hướng dẫn 
sử dụng thiết bị.
- Trẻ em không được phép chơi đùa với thiết bị. 
● Thiết bị này được thiết kế để sử dụng trong hộ gia đình hoặc các khu vực khác giống 
hộ gia đình như: 
-  Khu vực bếp, khu vực pha chế trong cửa hàng, văn phòng hoặc các môi trường làm 
việc khác; 
- Nhà ở xây trong nông trại, phòng khách sạn, phòng trọ, và các loại hình cư trú khác; 
- Các loại phòng lưu trú qua đêm-phục vụ bữa sáng;
- Nơi cung cấp dịch vụ ăn uống và các loại hình tương tự nhưng không phải cửa hàng 
bán lẻ khác. 
● Nếu dây nguồn bị hỏng, nó phải được thay bế bởi trung tâm dịch vụ khách hàng 
hoặc người có hiểu biết và trình độ chuyên môn để tránh nguy hiểm.
● Không lưu trữ các chất dễ cháy như các bình xịt mà chứa chất dễ cháy trong tủ lạnh 
này.     
● Chỉ sử dụng cách thức được nhà sản xuất khuyến nghị để xả tuyết, không được sử 
dụng các thiết bị khác để đẩy nhanh quá trình xả tuyết.
● Không làm hỏng hệ thống làm lạnh của thiết bị.
● Không sử dụng các thiết bị điện bên trong các ngăn chứa của thiết bị, trừ khi chúng 
là loại được nhà sản xuất khuyến nghị.
● Môi chất lạnh và chất cách nhiệt là chất dễ cháy. Chỉ tiêu hủy ở trung tâm xử lý chất 
thải được cấp phép. Không được để thiết bị tiếp xúc với ngọn lửa. 

HƯỚNG DẪN BẢO HÀNH THÔNG TIN VÀ CẢNH BÁO AN TOÀN
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 ● BIỂU TƯỢNG CẢNH BÁO/THẬN TRỌNG

● CÁC BIỂU TƯỢNG KHÁC

- Biểu tượng này thể hiện: Có nguy cơ cao dẫn đến tai nạn nghiêm 
trọng hoặc tử vong nếu bỏ qua cảnh báo

Biểu tượng này chỉ ra rằng sản phẩm này không nên 
được loại bỏ cùng với các chất thải sinh hoạt khác. Vui 
lòng sử dụng hệ thống thu gom hoặc liên hệ với nhà bán 
lẻ nơi mua sản phẩm. Sản phẩm có thể được tái chế để 
an toàn với môi trường. 

- Biểu tượng này thể hiện: Những điều không được phép làm

- Biểu tượng này thể hiện: Không được phép tháo rời. 

- Biểu tượng này thể hiện: Có nguy cơ cao dẫn đến tai nạn hoặc làm 
hư hỏng thiết bị, tài sản nếu bỏ qua cảnh báo

THÔNG TIN VÀ CẢNH BÁO AN TOÀN

Cảnh báo an toàn 

Cảnh báo

Thận trọng

- Biểu tượng này thể hiện: Không được phép chạm vào. 

- Biểu tượng này thể hiện: Phải quan sát thận trọng. 

- Biểu tượng này thể hiện: Phải ngắt nguồn điện. 

- Biểu tượng này thể hiện: Thiết bị cần phải nối đất để tránh điện giật. 

- Biểu tượng này thể hiện: Khuyến nghị thực hiện hiện việc bảo trì bảo 
dưỡng bởi nhân viên có trình độ

Việc không tuân theo các ký hiệu cảnh báo này có thể dẫn đến thương tích và tổn 
hại cho người khác. Sau khi đọc xong sách hướng dẫn, vui lòng cất nó ở nơi an 
toàn để sử dụng về sau.

Cảnh báo an toàn 

THÔNG TIN VÀ CẢNH BÁO AN TOÀN

● Trước khi sử dụng tủ lạnh, vui lòng lắp đặt tủ lạnh đúng cách ở vị trí phù hợp theo 
hướng dẫn trong tài liệu.
● Vui lòng sử dụng tủ lạnh đúng mục đích thiết kế và làm theo hướng dẫn trong tài liệu 
này.
● Chúng tôi đặc biệt khuyến nghị rằng việc bảo trì, bảo dưỡng nên được thực hiện bởi 
kỹ thuật viên có trình độ chuyên môn của TTDVKH hoặc TTBH.
● Thiết bị sử dụng R600a làm môi chất lạnh. 

● Môi chất lạnh R600a là khí tự nhiên có thể sử dụng trong nhiều môi 
trường khác nhau và dễ cháy. Không được làm hư hại bất kỳ thành 
phần nào của đường ống khi vận chuyển hoặc lắp đặt tủ lạnh, điều này 
có thể gây rò rỉ môi chất lạnh. 
● Môi chất lạnh rò rỉ từ đường ống có thể gây cháy hoặc gây hại cho mắt 
của bạn. Nếu bạn phát hiện thấy chỗ rò rỉ, hãy dập tắt các ngọn lửa đang 
cháy hoặc các nguồn có khả năng đánh lửa, đồng thời thông gió cho 
căn phòng nơi đặt thiết bị đang bị rỏ rỉ môi chất lạnh ngay trong vài phút.
● Vật liệu cách nhiệt của tủ lạnh được làm bằng chất tạo bọt polyure-
thane cyclopentane dễ cháy,vui lòng để tủ cách xa nguồn nhiệt hoặc nơi 
dễ gây cháy nổ. 
● Khi màn hình hiển thị của tủ lạnh có bảng điều khiển ngoài hiển thị 
thông báo bất kỳ một mã lỗi nào, thu thập lại mã lỗi và ngay lập tức ngắt 
nguồn điện của tủ lạnh, sau đó liên lạc với trung tâm dịch vụ khách hàng 
hoặc trung tâm bảo hành.

LƯU Ý: Màn hình hiển thị chỉ có ở trên những tủ lạnh có bảng điều khiển 
ngoài. 

Cảnh báo

● Môi chất lạnh R600a là chất dễ cháy. Một khi rò rỉ, nó sẽ bay hơi và chuyển sang trạng 
thái khí. Trong trường hợp này, nó nặng hơn không khí, do đó sẽ chảy xuống các vùng 
trũng thấp và tích tụ ở đó. Khi nồng độ đạt khoảng 38g/m2, nó có thể bốc cháy khi tiếp 
xúc với nguồn lửa. Nếu phát hiện có bất kỳ rò rỉ nào, vui lòng mở cửa ra vào và cửa sổ 
để thông gió ngay lập tức nhằm tránh để chất làm lạnh tích tụ ở những khu vực trũng 
thấp và gây ra các nguy cơ tiềm ẩn.
● Cần dùng những biện pháp thân thiện với môi trường khi thải bỏ vật liệu đóng gói sản 
phẩm.
● Thiết bị này được sử dụng cho hộ gia đình và các mục đích tương tự.
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Cảnh báo an toàn 

1. Điện áp định mức của thiết bị là 220-240V. Nếu hệ thống điện nằm ngoài phạm vi 
này thì nên lắp máy ổn áp có công suất lớn hơn 500W, nếu không tủ lạnh có thể không 
hoạt động bình thường hoặc hư hỏng một số bộ phận điện.

2. Đảm bảo sử dụng ổ cắm điện nối đất riêng biệt và đáng tin cậy, không dùng chung 
với các thiết bị điện khác và điện áp phải khớp với thông số trên nhãn của tủ lạnh.
Để đảm bảo an toàn khi sử dụng, ổ cắm và dây nối của nó phải chịu được dòng điện 
trên 10A.

4. Không làm hỏng dây nguồn;
 - Không rút phích cắm bằng cách kéo dây nguồn. Thay vào đó, bạn nên cầm chắc 
phích cắm và rút trực tiếp ra khỏi ổ điện.
- Không  giẫm chân lên hoặc để thân tủ lạnh đè lên dây nguồn.

5. Nếu phát hiện dây nguồn bị mòn hoặc hư hỏng thì để tránh nguy hiểm, dây nguồn 
phải được thay thế bởi TTDVKH hoặc TTBH hay kỹ thuật viên có chuyên môn.

6. Nếu ổ cắm trên tường bị lỏng thì không được cắm phích vào đó, nếu không có thể 
gây ra hỏa hoạn hoặc điện giật

7. Không đặt đồ vật hoặc bình chứa nước lên trên tủ lạnh. Việc mở và đóng cửa có thể 
khiến đồ vật được đặt trên nóc tủ lạnh bị rơi dẫn đến chấn thương. Chất lỏng tràn ra 
khỏi bình chứa có thể gây hỏa hoạn hoặc điện giật.

3. Nếu có sự rò rỉ khí dễ cháy như khí than hoặc môi chất lạnh của tủ lạnh thì không 
được chạm vào tủ lạnh hoặc ổ cắm, công tắc hoặc bất kỳ thiết bị điện nào mà ngay lập 
tức phải mở tất cả các cửa ra vào, cửa sổ để thông gió cho căn phòng.(Vì tủ lạnh này 
sử dụng môi chất lạnh R600a, nên dù chỉ một vết rò rỉ nhỏ cũng có thể gây ra hỏa 
hoạn.)
- Nếu tủ lạnh bị rò rỉ do hư hỏng nghiêm trọng trong quá trình vận chuyển, việc lắp đặt 
hoặc sử dụng sẽ có thể gây cháy hoặc bỏng khi gặp tia lửa.        

CẢNH BÁO
Cảnh báo

Cảnh báo an toàn 
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8. Không lưu trữ hoặc phun khí dễ cháy xung quanh tủ lạnh. Khí dễ cháy có thể gây nổ 
hoặc cháy.
Không xịt nước hoặc các chất lỏng khác lên tủ lạnh, nếu không có thể gây điện giật.
Không sử dụng chất pha loãng benzen hoặc chất tẩy rửa ô tô để vệ sinh tủ lạnh. Chúng 
có thể bắt lửa.

12. Nghiêm cấm cắm phích cắm điện khi tay ướt hoặc làm sạch phích cắm bằng vải 
ẩm. Điều này có thể dẫn đến hỏa hoạn hoặc điện giật

13. Hãy rút phích cắm sau khi tắt nguồn tủ lạnh và cắm lại ít nhất mười phút sau đó để 
tránh làm hỏng máy nén do khởi động liên tục.

14. Nghiêm cấm tháo rời hoặc tự sửa chữa tủ lạnh khi chưa được phép. Không được 
phép làm hỏng đường ống dẫn môi chất lạnh.
Việc sửa chữa tủ lạnh phải được thực hiện bởi người có hiểu biết và trình độ chuyên 
môn.

15. Không xịt hoặc rửa bên trong hay bên ngoài tủ lạnh bằng nước, cũng như không 
lắp đặt tủ lạnh ở những nơi ẩm ướt hoặc nơi nước có thể bắn vào. Điều này có thể làm 
giảm khả năng cách điện, gây điện giật hoặc hỏa hoạn.

9. Trước khi vệ sinh tủ lạnh, hãy rút phích cắm của tủ lạnh, nếu không sẽ có nguy cơ 
bị điện giật.

10. Để đảm bảo an toàn, không nên đặt ổ cắm điện, máy ổn áp, lò vi sóng và các thiết 
bị điện khác trên tủ lạnh. Việc đặt hoặc sử dụng các thiết bị điện bên trên tủ lạnh mà 
không phải là thiết bị được nhà sản xuất khuyến cáo có thể gây nhiễu điện từ hoặc các 
tai nạn khác.

11. Không treo đồ trên khay, cửa ngăn chứa, hộc đựng thực phẩm và cửa tủ lạnh. Điều 
này có thể gây thương tích do cửa hoặc tủ lạnh bị lật

Cảnh báo an toàn Cảnh báo an toàn 
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16. Các cảnh báo liên quan;
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Cảnh báo an toàn Cảnh báo an toàn 

Không được kết nối dây nối đất với đường ống khí đốt, đường dây điện thoại 
hoặc các cột thu lôi ẩn khác. Kết nối này có thể gây ra điện giật.

Không lắp đặt tủ lạnh dưới ánh nắng trực tiếp hoặc gần các thiết bị sưởi ấm. 
Cần đặt nó trên một sàn phẳng.

Cần chừa khoảng trống xung quanh tủ lạnh và giữ các lỗ thông gió khi lắp đặt.

Loại bỏ các vật lạ và bụi khỏi phích cắm điện kịp thời, nếu không chúng có thể 
gây hỏa hoạn.

Không cho động vật sống vào tủ lạnh.

Nếu bạn thấy có âm thanh, mùi và khói bất thường, hãy rút phích cắm điện ngay 
lập tức và liên hệ với trung tâm bảo hành.

Không đẩy nhanh quá trình xả tuyết ngăn đông bằng các phương pháp khác với 
các phương pháp được nhà sản xuất khuyến nghị.

Không làm hỏng đường ống làm lạnh.

Trong những trường hợp không được giám sát, trẻ em hoặc các nhóm dễ bị tổn 
thương khác không nên sử dụng tủ lạnh này.

Nếu tủ lạnh không được sử dụng trong một thời gian dài, hãy rút phích cắm ra 
khỏi ổ cắm, làm sạch và lau khô bên trong tủ lạnh, đồng thời mở hé các cửa để 
tránh các gioăng cửa dính vào phần thân chính của tủ lạnh.

Tủ lạnh phải được nối đất để tránh rò rỉ hoặc điện giật. Việc nối đất sai cũng có 
thể gây ra rủi ro tương tự.

 
 

THẬN TRỌNG
Thận trọng
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1.Không lưu trữ các vật dụng dễ bay hơi hoặc dễ cháy trong tủ lạnh. Các chất như 
benzen, chất pha loãng, rượu, ête và khí dầu mỏ hóa lỏng có thể gây nổ.

2.Sản phẩm này là một tủ lạnh gia dụng. Theo tiêu chuẩn quốc gia, nó chỉ thích hợp để 
bảo quản thực phẩm thay vì máu, thuốc và các chế phẩm sinh học hay các chế phẩm 
khác nhạy cảm với sự thay đổi nhiệt độ. Không được sử dụng tủ lạnh này trên xe cộ 
hoặc tàu thủy, nếu không tủ lạnh có thể hoạt động không bình thường hoặc gây ra 
những nguy hiểm bất ngờ như điện giật.

3. Không đặt chai thủy tinh, hộp hoặc lon, chẳng hạn như chai nước uống có ga hoặc 
bia, vào ngăn cấp đông. Chúng có thể bị vỡ do đóng băng chất bên trong và gây 
thương tích.

4. Sau khi tủ lạnh bắt đầu hoạt động, không được chạm tay ướt vào thành trong của 
ngăn đá và các đồ vật được bảo quản trong đó. Nếu không, da của bạn có thể dính vào 
vách hoặc vật dụng bên trong.
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5. Các cảnh báo liên quan khác;

Chai lọ nên được đặt gần nhau để tránh lăn ra ngoài.

Không cấp đông lại thực phẩm đã rã đông hoàn toàn.

Nếu bạn chuẩn bị đi du lịch trong một thời gian dài, bạn nên dọn sạch thực 
phẩm trong tủ lạnh và tắt nguồn.

Không lưu trữ quá nhiều thực phẩm trong tủ lanh; nếu không, mọi thứ có thể rơi 
xuống khi mở cửa và gây thương tích cũng như hư hỏng.

Nên tuân thủ nhiệt độ bảo quản do nhà sản xuất khuyến cáo.

Không đặt tay dưới bề mặt đế của tủ lạnh khi làm sạch nó; nếu không, chúng có 
thể bị cứa đứt tại bất kỳ cạnh sắc nào.

THẢI BỎ

● Trước khi vứt bỏ tủ lạnh, hãy tháo cửa và miếng đệm cửa để tránh nguy cơ trẻ em 
và động vật bị mắc kẹt bên trong.
● Để kệ tủ ở vị trí sao cho trẻ em không thể dễ dàng trèo vào tủ lạnh.
● Vui lòng kiểm tra nhãn máy nén và bảng tên ở mặt sau của tủ lạnh để xác định chất 
làm lạnh được sử dụng, và vui lòng liên hệ với chính quyền địa phương để tìm hiểu 
cách loại bỏ sản phẩm một cách an toàn.
● Nếu cyclopentane được sử dụng làm vật liệu cách nhiệt thì cần có các quy trình xử 
lý đặc biệt. Vui lòng liên hệ với chính quyền địa phương để tìm hiểu cách tiêu hủy sản 
phẩm một cách an toàn và thân thiện với môi trường,và đảm bảo hại trước khi bị phá 
bỏ. Những đường ống này nên được phá bỏ trong một khu vực mở.

● Đối với hầu hết các sự cố mất điện có thể được khắc phục trong vòng một đến hai 
giờ, nhiệt độ trong tủ lạnh sẽ không bị ảnh hưởng. Tuy nhiên, nên giảm thiểu số lần mở 
cửa tủ lạnh trong thời gian mất điện. Nếu mất điện kéo dài hơn 24 giờ, tất cả thực phẩm 
đông lạnh nên được lấy ra ngoài. Vui lòng lấy hết đá viên trong hộp làm đá ra trước khi 
nhiệt độ của ngăn đá đạt 0°C, nếu không sẽ có nước chảy ra và làm hỏng máy. 
● Khi nhiệt độ môi trường thấp hơn nhiệt độ thiết kế của tủ lạnh, thời gian hoạt động 
của tủ lạnh sẽ ngắn hơn.
● Không lưu trữ thực phẩm dễ bị hư hỏng ở nhiệt độ thấp, chẳng hạn như chuối và 
dưa. Để đạt được hiệu quả đông lạnh tốt nhất, vui lòng đặt hộp đá vào vị trí đã thiết kế. 
● Trước khi sử dụng tủ lạnh, hãy tháo tấm xốp đệm phía dưới. (Cho mục đích bảo vệ 
trong quá trình vận chuyển).
Nếu bạn cần thay núm điều chỉnh nhiệt độ, vui lòng đặt ở vị trí "OFF"(          ) ,núm có 
thể tháo rời dễ dàng.  

 Để có hiệu suất tốt nhất
- Đóng gói thực phẩm hoặc cho vào hộp đựng rồi bảo quản trong ngăn đá của tủ lạnh. 
- Không để thực phẩm tươi sống cạnh thực phẩm đã đông lạnh.
● Hãy chú ý đến thời gian lưu trữ tối đa và thời gian hết hạn của thực phẩm đông lạnh.
● Nếu bạn đi công tác dưới 3 tuần, bạn không cần phải cắt nguồn điện. Nhưng nếu bạn 
đi xa trong 3 tuần hoặc lâu hơn, hãy lấy hết thức ăn ra ngoài, tắt tủ lạnh, làm sạch và 
lau khô. 
● Nếu nguồn điện có vấn đề, hãy tham khảo ý kiến của văn phòng điện lực địa phương 
để xác định thời gian mất điện.

HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG ĐÚNG CÁCH 
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MÔ TẢ SẢN PHẨM

Ngăn đông

Bộ điều chỉnh nhiệt độ

Ngăn rau

Chân điều chỉnh 

Khay cánh tủ Khay hứng nước 

Khay kính

Nắp che ngăn rau

Chú ý: 

- Do các sản phẩm của chúng tôi liên tục được cải tiến, tủ lạnh của bạn có thể hơi khác so với 
hướng dẫn sử dụng này nhưng các chức năng và phương pháp sử dụng vẫn không thay đổi. 
- Để có được hiệu quả sử dụng năng lượng tốt nhất của sản phẩm này, vui lòng đặt tất cả các 
khay, kệ và ngăn kéo về vị trí ban đầu như hình minh họa ở trên. 

MÔ TẢ SẢN PHẨM

NGĂN MÁT 
 - Ngăn mát phù hợp để bảo quản nhiều loại trái cây, rau, đồ uống và thực phẩm khác 
được sử dụng trong thời gian ngắn, thời gian lưu trữ được đề xuất là 3 ngày đến 5 
ngày.
- Thực phẩm đang nóng không được cho vào ngăn mát cho đến khi hạ xuống đến 
nhiệt độ phòng.
- Các loại thực phẩm nên được bọc kín trước khi cho vào tủ lạnh.
- Các khay kính có thể điều chỉnh lên xuống để có không gian lưu trữ hợp lý và sử 
dụng dễ dàng.

NGĂN ĐÔNG
- Ngăn cấp đông với nhiệt độ thấp có thể giữ thực phẩm tươi lâu và được sử dụng chủ 
yếu để bảo quản thực phẩm đông lạnh và làm đá.
- Ngăn cấp đông phù hợp để bảo quản thịt, cá, cơm nắm và các loại thực phẩm khác 
chưa được sử dụng trong thời gian ngắn.
- Thịt tốt nhất nên được chia thành các miếng nhỏ để đông lạnh nhanh chóng và dễ 
lấy. Xin lưu ý thực phẩm cần được sử dụng trong thời hạn sử dụng.

* LƯU Ý: 
- Việc bảo quản quá nhiều thực phẩm trong quá trình vận hành sau khi kết nối 
nguồn lần đầu có thể ảnh hưởng đến hiệu quả làm đông của tủ lạnh. Thực phẩm 
lưu trữ không được chặn lối thoát khí; nếu không hiệu ứng cấp đông cũng sẽ bị 
ảnh hưởng.
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HƯỚNG DẪN LẮP ĐẶT 

CẢNH BÁO

Trước khi sử dụng thiết bị lần đấu tiên, bạn nên biết các lưu ý sau: 

● Để lắp đặt đúng cách, tủ lạnh này phải được đặt trên bề mặt làm bằng vật liệu cứng 
có cùng độ cao với mặt sàn. Bề mặt này phải đủ cứng để nâng đỡ được tủ lạnh với đầy 
tải.
● Không di chuyển tủ lạnh bằng cách kéo cửa hoặc tay cầm, vui lòng di chuyển bằng 
cách nâng phần dưới lên.
● Không đảo, xoay ngang, ép hoặc rung tủ lạnh. Khi di chuyển tủ lạnh, không được 
nghiêng quá 45o.

● Để tránh hư hỏng thiết bị hoặc tránh gây thương tích, vui lòng tháo tất cả các bộ phận 
và kệ, đông thời dán các ngăn kéo, ngăn rau, kệ cửa và các cửa ra vào bằng miếng 
dán, băng dính, để đảm bảo cửa sẽ không bị mở ra và các bộ phận bên trong không 
va chạm, ma sát hoặc bị rơi ra ngoài khi vận chuyển. 
● Không nắm chặt cửa hoặc nóc tủ khi di chuyển tủ lạnh, có thể nghiêng tủ ra sau 
(không quá 45o ).

 

Sàn phẳng và cứng Sàn không bằng phẳng Nghiêng không quá 45o Chú ý đổ tủ
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HƯỚNG DẪN LẮP ĐẶT 

Trước khi lắp đặt

Yêu cầu về vị trí lắp đặt
● Khoảng cách giữa tủ lạnh và các vật xung quanh quá nhỏ có thể làm giảm hiệu suất 
làm lạnh và gia tăng lượng điện tiêu thụ do tủ lạnh cần phải tản nhiệt nhiều hơn, vì vậy 
cần phải có đủ không gian trống xung quanh vị trí đặt tủ lạnh. 
● Nên có khoảng cách từ mặt sau đến tường ít nhất là 50mm, khoảng cách từ nóc tủ 
đến trần ít nhất 30mm và khoảng cách 2 bên đến tường ít nhất 100mm, (Xem hình minh 
họa bên dưới).

A

C

B
30 mm (phía trên)
50 mm (phía sau)
100 mm (hai bên)

● Đặt thiết bị ở nơi khô ráo, tránh độ ẩm cao, tránh xa các vật liệu dễ cháy để phòng 
tránh nguy cơ cháy nổ. 
● Tránh ánh sáng trực tiếp, thiết bị này chỉ được thiết kế sử dụng trong nhà và chỉ sử 
dụng trong hộ gia đình.  

* Hình ảnh minh họa
có thể khác với sản phẩm thực tế của bạn.

B

A

C
C
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Trước khi lắp đặt

Yêu cầu an toàn điện

Việc không thủ các quy tắc trên có thể dẫn đến nguy cơ tử vong, hỏa hoạn 
hoặc điện giật

Chú ý: 
- Trước khi di chuyển tủ lạnh của bạn đến vị trí lắp đặt cuối cùng, đảm bảo rằng bạn 
có nguồn điện phù hợp. 
- Nguồn điện phù hợp : 220-240V~/1Ph/50Hz.  
- Tủ lạnh nên được tiếp đất để đảm bảo an toàn. Nên sử dụng một dây điện riêng 
dành cho tủ lạnh.
- Sử dụng ổ cắm không có công tắc bật tắt.
- Không sử dụng bộ ổ cắm nối dài. 
- Trước khi thực hiện lắp đặt hoặc vệ sinh tủ lạnh, ngắt kết nối tủ lạnh với nguồn điện, 
sau khi hoàn thanh kết nối lại nguồn điện và cài đặt lại bộ điều khiển theo mong muốn. 

 - Sử dụng ổ cắm 3 chân có nối đất

- KHÔNG được bỏ chân nối đất của phích cắm

- KHÔNG sử dụng phích cắm, ổ cắm đa năng 

 Lắp đặt

Chú ý: 
- Thao tác cẩn thận khi di chuyển tủ lạnh để tránh chọc thủng đường ống dẫn đến nguy 
cơ rò rỉ môi chất lạnh.
- Không tuân thủ cảnh báo này có thể dẫn đến chấn thương hoặc tai nạn.  
 

Mở thùng tủ lạnh     
1. Loại bỏ các bộ phận đóng gói
● Loại bỏ băng dính và keo còn lại trên bề mặt trước khi bật tủ lạnh, dùng tay xoa một 
chút nước rửa chén lên phần keo dính trên tủ lạnh, sau đó lau lại bằng nước ấm.  
● Kiểm tra các phụ kiện và vật liệu kèm theo tủ lạnh theo danh sách đóng gói sản 
phẩm. Nếu có bất kỳ sự khác biệt nào, vui lòng liên hệ kịp thời với đơn vị bán hàng.
● Không sử dụng vật sắc nhọn, cồn, chất dễ cháy hoặc chất tẩy rửa có tính ăn mòn 
để loại bỏ băng dính và keo dán, chúng có thể làm hư hỏng bề mặt tủ lạnh của bạn. 
● Vứt bỏ hoặc tái chế toàn bộ các bộ phận đóng gói
● Nếu tủ lạnh được đặt nằm ngang hoặc nghiêng trong khoảng thời gian trước đó, vui 
lòng đợi 4 giờ trước khí cắm điện để dầu có thể quay trở lại máy nén .

Chú ý: Khi di chuyển tủ lạnh  
- Khi cần phải di chuyển để làm sạch hoặc lắp đặt cần đảm bảo rằng sàn nhà được 
lót bằng bìa giấy hoặc bìa cứng để tránh hư hại sàn nhà
- Luôn luôn kéo tủ theo hướng thẳng khi di chuyển
- Không lắc lư tủ lạnh khi di chuyển

2. Làm sạch trước khi sử dụng
● Bên trong tủ lạnh đã được vệ sinh sạch sẽ trước khi xuất xưởng, nhưng tốt nhất 
trước khi sử dụng nên cọ rửa bằng nước ấm với một ít chất tẩy rửa trung tính, sau đó 
lau lại bằng nước sạch và lau khô (chỉ được dùng khăn khô để lau các bộ phận điện)
● Không làm sạch khay hoặc kệ kính bằng nước ấm khi chúng đang lạnh, khay và kệ 
bằng kính có thể sẽ bị vỡ khi đột ngột thay đổi nhiệt độ hoặc va chạm.

●  Điện áp định mức của thiết bị là 220-240V, tần số là 50Hz. Nếu điện áp vượt quá 
phạm vi này thì phải lắp đặt bộ ổn áp phù hợp để đảm bảo hoạt động bình thường của 
tủ lạnh. 
● Sau khi tủ lạnh được đặt ổn định và làm sạch, hãy để tủ nghỉ trong hơn 4 tiếng trước 
khi kết nối với nguồn điện để đảm bảo tủ hoạt động bình thường.
● Dầu và môi chất cất lạnh cần thời gian để ổn định, vì vậy bất cứ khi nào tắt tủ lạnh, 
vui lòng đợi 30 phút trước khi khởi động lại tủ lạnh để dầu và môi chất lạnh có thể 
quay trở lại hoàn toàn máy nén. 
● Trước khi tích trữ thực phẩm trong tủ lạnh, bật tủ lạnh trong 24h để  đảm bảo tủ hoạt 
động bình thường và cho phép tủ lạnh chạy đúng nhiệt độ cài đặt. 

Lưu ý trước khi sử dụng      
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HƯỚNG DẪN LẮP ĐẶT 

● Kiểm tra : 
1. Vặn núm điều chỉnh của bộ điều chỉnh nhiệt độ về vị trí số 4, sau đó kết nối nguồn 
điện, máy nén sẽ bắt đầu hoạt động. 
 2. Sau 30 phút, hãy mở cửa ngăn đông lạnh. Nếu nhiệt độ giảm đáng kể trong ngăn 
này sẽ cho thấy hệ thống làm lạnh đang hoạt động bình thường. Khi tủ lạnh hoạt động 
trong một khoảng thời gian, bộ điều khiển nhiệt độ sẽ tự động cài đặt nhiệt độ trong 
giới hạn mà nó mở ra.

● Để đủ cân bằng và không khí lưu thông ở phần phía dưới của tủ lạnh, có thể cần 
điều chỉnh các chân phía dưới. Bạn có thể điều chỉnh chúng theo cách thủ công bằng 
tay hoặc cờ lê phù hợp. 

■ Bộ điều khiển
- Nhiệt độ trong tủ lạnh được điều chỉnh bởi bộ điều khiển nhiệt độ được lắp ở phía 
trong của tủ lạnh.
- Xoay núm điều chỉnh nhiệt sang phải hoặc trái, bạn có thể điều chỉnh nhiệt độ bên 
trong tủ lạnh.
- Các số được đánh dấu trên bộ điều chỉnh nhiệt độ biểu thị các các cấp nhiệt độ, 
không phải là con số chính xác của nhiệt độ trong tủ lạnh. ký hiệu “OFF” hiển thị  dừng 
chương trình làm lạnh nhưng không tắt tủ lạnh và “7” hiển thị nhiệt độ thấp nhất. Xoay 
núm điều chỉnh từ vị trí "1" sang vị trí "7", nhiệt độ giảm tuần tự. Bạn có thể đặt bộ 
chọn điều khiển nhiệt độ ở bất kỳ vị trí nào tùy theo nhu cầu của bạn.
- Vui lòng đặt bộ điều chỉnh nhiệt độ ở vị trí "4" trong sử dụng bình thường.

 

 Lắp đặt

Chỉnh cân bằng thiết bị

Chân điều chỉnh

BỘ ĐIỀU KHIỂN

Bộ điều khiển
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■  Khu vực MÁT
- Đây là nơi  lưu trữ những thực phẩm phù hợp giúp chúng có thể lưu trữ được trong 
thời gian lâu hơn, ví dụ như: Sữa, trứng, sữa chua, nước ép trái cây, pho mát cứng, 
lọ và chai nước xốt salad, nước xốt và mứt đã mở. Chất béo, ví dụ. Bơ, bơ thực vật, 
chất béo nấu ăn và mỡ lợn. 

■  Khu vực LẠNH
● Đây là nơi bảo quản thực phẩm cần được làm lạnh để giữ an toàn: 
- Thực phẩm sống và chưa nấu chín (phải luôn được bọc kín).
-  Thực phẩm ướp lạnh nấu sẵn, ví dụ. Bữa ăn sẵn sàng, bánh nướng thịt, pho mát 
mềm.
- Salad chế biến sẵn (bao gồm cả salad rau trộn đóng gói sẵn, cơm, salad khoai tây, 
v.v.).
- Món tráng miệng, ví dụ: Thức ăn tự chế biến và thức ăn thừa hoặc bánh kem.
CHÚ Ý: 
- Luôn bọc và bảo quản thịt sống, thịt gia cầm và cá ở ngăn thấp nhất ở dưới cùng của 
tủ lạnh. Điều này sẽ ngăn chúng nhỏ giọt hoặc chạm vào các loại thực phẩm khác. - 
- Không lưu trữ khí hoặc chất lỏng dễ cháy trong tủ lạnh.
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Các gợi ý về vị trí lưu trữ 

GỢI Ý VÀ LỜI KHUYÊN HỮU ÍCHGỢI Ý VÀ LỜI KHUYÊN HỮU ÍCH

MÁT

LẠNH

MÁT



GỢI Ý VÀ LỜI KHUYÊN HỮU ÍCH

Milk
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Vì lý do đảm bảo vệ sinh, bộ phận bên trong của thiết bị nên thường xuyên được lau 
chùi và bảo dưỡng từ 3 đến 5 tuần một lần

tủ lạnh. 

tủ lạnh 

   Để đảm bảo hình thức bên ngoài của tủ lạnh, hãy vệ sinh tủ lạnh thường xuyên. 
Dùng miếng vải mềm, sạch sẽ lau nhẹ trên bề mặt cửa và bảng điều khiển (nếu có). 
   Xịt nước lên bề mặt vải, không xịt nước trực tiếp lên bề mặt tủ lạnh. Việc này sẽ 
tránh đọng lại hơi ẩm trên bề mặt. 
   Làm sạch cửa, tay cầm, bề mặt tủ lạnh bằng chất làm sạch trung tính, rồi sau đó lau 
khô bằng vải mềm. 
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VỆ SINH VÀ BẢO DƯỠNGVỆ SINH VÀ BẢO DƯỠNG
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XỬ LÝ SỰ CỐ

Vấn đề

Thiết bị không 
hoạt động

Thiết bị không 
hoạt động 
hiệu quả

Nhiệt độ bên 
trong tủ quá lạnh

Nhiệt độ bên 
trong tủ quá nóng

Nguyên nhân

Chưa cắm hoặc cắm lỏng 
dây nguồn

Cầu chì bị cháy hoặc bị 
hỏng

Ổ cắm điện bị hỏng

Nhiệt độ môi trường có thể 
quá thấp. 

Điều này là bình thường 
khi ngăn đông không hoạt 
động trong chu trình tự 
động xả tuyết, hoặc trong 
một thời gian ngắn sau khi 
thiết bị được bật để bảo vệ 
máy nén.

Nhiệt độ đang được cài 
đặt thấp

Nhiệt độ điều chỉnh chưa 
thích hợp

Cửa mở ra quá lâu hoặc 
quá thường xuyên

Có quá nhiều thực phẩm 
còn ấm để trong tủ trong 
vòng 24 giờ qua

Giải pháp

Cắm chặt dây nguồn vào ổ 
cắm điện.

Hãy kiểm tra cầu chì của 
nguồn điện và thay mới 
nếu cần thiết.

Các bộ phận điện bị hỏng 
nên được sửa chữa bởi 
thợ điện

Hãy thử cài đặt nhiệt độ 
thiết bị ở mức thấp hơn.

Chờ thiết bị hoạt động trở 
lại.

Điều chỉnh nhiệt độ về chế 
độ ấm hơn

Vui lòng xem lại phần “Bộ 
điều khiển”

Chỉ mở cửa tủ khi cần thiết

Điều chỉnh nhiệt độ về chế 
độ lạnh hơn

Vấn đề

Đèn trong tủ 
không sáng

Đọng nhiều 
sương, có thể 
đọng trên 
gioăng cửa

Tiếng ồn từ 
thiết bị

Máy nén không 
hoạt động ngay 
lập tức sau khi 
thay đổi cài đặt 
nhiệt độ

Nước rỏ xuống 
sàn nhà hoặc 
đọng lại trên khay

Nguyên nhân

Đèn bị hỏng

Cánh tủ không đóng khít 
vào thân tủ.

Các âm thanh bất thường 
khác có thể do nguyên 
nhân dưới đây và cần 
kiểm tra ngay:
● Thiết bị đặt không cân 
bằng
● Thiết bị chạm vào tường 
hoặc đồ vật khác
● Chai lọ bị xô lệch hoặc đổ.

Đó là hiện tượng bình 
thường, không phải lỗi.

Lỗ thoát nước bị chặn

Việc bạn nghe thấy các âm thanh sau là hoàn toàn bình 
thường:
● Tiếng ồn của động cơ máy nén khi đang hoạt động.
● Tiếng lách cách trước khi máy nén hoạt động hoặc sau 
khi ngưng hoạt động.
● Tiếng thổi của không khí từ động cơ quạt ở ngăn đông 
hoặc các ngăn chứa đồ khác.
● Âm thanh như tiếng nước đun sôi, là tiếng gas chạy 
trong ống.
● Tiếng nổ tí tách trong quá trình tự động xả tuyết.

Giải pháp

Vui lòng xem lại mục “Cảnh 
báo thay thế đèn chiếu sáng”

Dùng máy sấy làm khô 
khu vực bị đọng sương 
trên gioăng cửa, cùng lúc 
dùng tay nắn chỉnh để 
gioăng vào đúng vị trí.

● Điều chỉnh lại Chân điều 
chỉnh của thiết bị
● Nhẹ nhàng di chuyển 
thiết bị cách tường và đồ 
vật khác.
● Dựng lại chai lọ bị xô 
lệch hoặc đổ.

Máy nén sẽ bắt đầu chạy 
lại sau một thời gian 
nhất định.

Vui lòng xem lại mục “Vệ 
sinh và bảo dưỡng”

XỬ LÝ SỰ CỐ



XỬ LÝ SỰ CỐ THÔNG SỐ KỸ THUẬT

2833 34

Thông số kỹ thuật

Thông số kỹ thuật
Vấn đề

Động cơ hoạt 
động liên tục

Không thể dễ 
dàng đóng cửa

Thực phẩm bị 
đóng đá ở ngăn 
mát

Nguyên nhân

Chỉnh cân bằng thiết bị 
chưa tốt

Đang có vật ở bên trong bị 
vướng, làm cửa không 
đóng được

Việc nghe thấy tiếng động cơ là hoàn toàn bình thường. 
Động cơ sẽ cần hoạt động nhiều hơn trong các điều kiện 
sau:
● Nhiệt độ cài đặt thấp hơn mức cần thiết.
● Một lượng lớn thực phẩm nóng được lưu trữ trong thiết bị.
● Nhiệt độ bên ngoài quá cao.
● Cửa mở trong một khoảng thời gian dài và kéo dài 
thường xuyên.
● Sau khi lắp đặt thiết bị hoặc khi thiết bị ngưng hoạt 
động trong một thời gian dài.

Giải pháp

Để cửa dễ dàng tự đóng, 
nên đặt nghiêng tủ về phía 
sau 10-15mm.

Sắp xếp lại đồ bên trong 
tủ. 

Nguồn điện

Dòng điện định mức

Công suất định mức

Loại máy nén

Môi chất lạnh

Chất cách nhiệt

Kích thước máy

Trọng lượng máy

Tên máy

Dung tích tổng

RO-95PG

103L

95L

220–240V~/50Hz

0.5A

63W

Không Inverter

R600a (19g)

Cyclopentan

474x447x831 mm

19Kg

Dung tích sử dụng (TCVN)


