THONG BAO CHINH SACH BAO HANH

THONG BAO CHINH SACH BAO HANH HOP PHAP NAY NHAM CUNG CAP THONG TIN VE CAC QUYEN LOI VA DIEU KIEN LIEN QUAN DEN CHINH SACH BAO HANH, BE HIEU DAY BU VE CAC QUYEN LQ1, BAN NEN THAM KHAO THEM LUAT
PHAP TAI QUOC GIA CUA BAN. :

1. BAO HANH SAN PHAM CO GIOT HAN
San pham khéng bi I8i v& vat lidu va chat lugng ché tao khi s dung theo cach thong thuomng va theo Hudng dén st dyng Sén pham tuong (ng trong Théi han bao hanh,

Theri han va didu kién lién quan dén bdo hanh hgp phap dugc luat phap dia phuong tuvong (kng quy dinh. Dé biét thém théng tin vé céc lgi ich cla ngwdi tiéu ding lién quan dén bdo hanh, vui 1ong tham khio trang web chinh thirc ciia Xiaomi
hitps:/fwww.mi.com/vn/support/warranty/, néu ban da mua San pham tryc tiép tr Xiaomi. Trong tat ca cac trudmg hep khéc, vui long tham khao y kién ngudi ban

Chuing tbi khéng dam bao rdng hoat déng clia San phim s& khéng bj gian doan hodc khéng co I6i.
Chuing t6i khéng chiu trach nhiém cho nhieng thiét hai phat sinh tir viéc khéng tun thi cac hwéng dén lién quan dén vigc sir dung San pham.

2. BIEN PHAP KHAC PHUC
Néu phat hién cé 18i phan cirng trong Thai han bao hanh, San phim sé duoc (1) sira chiva, hodc (2) thay thé, hodc (3) hoan tién, tily thudc vao quyén cla ban theo ludt dia phuong.

3.DIEU KIEN BAO HANH

Néu ban da mua San phim tr Xiaomi, 38 dwoc hwdng dich vy bao hanh, ban cén giri San phdm trong bao bi ban d4u hoéc bao bi tuong tw véi kha nang béo vé San phdm tuong duong dén dia chi do Xiaomi chi dinh. Ngoai trir pham vi bj cdm bdi luat hign
hanh, Xiaomi c¢6 thé yéu cAu ban cung cép cac bang chirng hodc bing chirng mua hang va/hodc tuan thii cac yéu cAu dang ky trérc khi ban'nhan dich vu bdo hanh. Trong truéng hgp ban khéng mua hang trygc tiép tir Xiaomi, ban co thé lién hé véi ngui
bén hodc b phan hé tro tai dia phuong clia Xiaomi dé biét thém théng tin.

4. NGOAI LE VA GIO1 HAN
Trong moi truérng hop, céc quyén ciia ban theo bao hanh phép Iy nay chi 4p dung cho San phdm dugc sén xuét bdi hodic cho Xiaomi va o thé duec nhan dang béi thirong hiéu, tén thuong mai hoic logo “Xiaomi® hodc “Mi”.

Trir khi lu&t phép dia phurong quy dinh khéc, bao hanh hep phap khéng ap dung cho bét ky (a) thiét hai nao do didu kién tyr nhién ho#c thién tai, vi dy nhu sét, 1bc xody, 1G Iyt, hda hoan, ddng dat hodic cac nguyén nhan bén ngoai khac; (b) Sy sor sut; (c) S&r
dung cho myc dich thurong mai; (d) Thay déi hodc stra ddi bt ky phan ndo clia San ph&m; (e) Hu hdng do siv dung véi céc san phdm khang phai clia Xiaomi; (f) Hu héng do tai nan, lam dung hoéc st dung sal; (g) Hu hdng do van hanh San phdm ngoai myc
dich sir dung duoe cho phép hoéc dy dinh theo nhu Xiaomi mé 1 hodc do dién &p hodic ngudn dién khéng phi hep; hodc (h) Hu héng do dich vy (bao gdm nang cAp va md rong) dugc thye hién béi bat ky ai khong phai 1a dai dién clia Xiaomi,

Ban b trach nhiém sao luu moi di liéu, phan mé&m hodc cac tai liéu khac ma ban co thé da Iwu triv hodc I gil trén san phdm. D liéu, phan mém hodc céc tai liéu khac trong thiét bj co kha ndng s& bj mét hodc dwgc dinh dang lai trong qua trinh bdo hanh.

Khéng cé nha ban 18, dai ly hodc nhan vién nao clia Xiaomi duoc Uy quyén thuc hién bét ky thay ddi, mer rong hodc bd sung nao ddi véi bao hanh hgp phap nay. Néu bét ky didu khodn nao bj coi 12 bét hgp phap hoéc khéng thé thurc thi, tinh hop phap hodc
tinh bét budc thi hanh clia cac didu khoan con lai s& khéng bj &nh hwéng hodc suy gidm.

Trir trivéng hop bi cAm theo luat, dich vu sau ban hang s& duoc giéi han & quéc gia hoac khu virc ban hang ban déu.

Trong pham vi ap dyng theo luat dja phwrong, cac san pham khong dugc Xiaomi chinh thirc nhap khiu va/hodc chinh thirc sén xuét varhodc khéng dugc Xiaomi hodc bén ban hang chinh thirc cla Xiaomi mua lai hign khéng dugc bao hanh theo bao hanh
hop phap nay. Theo luat hién hanh, ban co thé dwgc huedng bao hanh tir nha ban Ié khong chinh thirc 48 ban San phdm. Dg @6, Xiaomi khuy&n ban nén lién hé& véi nguei ban nei ban da mua san pham.

Bao hanh hgp phap hién khéng ap dung tai Héng Kéng va Dai Loan.

5. BAO HANH NGU Y

Ngoai trir pham vi bj c&m theo Iuat hién hanh, t&t ca moi bao hanh ngy ¥ (bac gdm béo hanh vé tinh thuong mai va sy phi hep cho mét muc dich cy thé) sé& c6 théri han bang th&i han t6i da cla bao hanh gidi han nay. Mot sé khu vire phap Iy khong cho phép
gi¢ri han vé thoi han ciia bdo hanh ngu y, vl véy giéi han trén sé khéng dugc ap dung trong nhirng tredmg hep nay.

6.GIO1 HAN THIET HAI

Ngoai trie pham vi bj cAm theo luat hién hanh, Xiaomi s& khéng chiu trach nhiém v& moi thiét hai do tai nan, thiét hai gian 1ié o&c hau qua, bao gdm nhung khéng gioi han t8n that lgi nhuan, doanh thu hoc di liéu, thiét hai do bét ky vi pham didu kién hodc
béo hanh dii 1 1 rang hay ngu ¥, hodc theo bét ky Iy thuyét phap Iy ndo khac, ngay ca khi Xiaomi d4 durgc théng béo vé kha nang xay ra thiét hai nhu vay. Mot s6 khu vire phép Iy khéng cho phép loai trir hodc gi¢i han nhirg thiét hai déc biét, gian tiép hodc
h&u qua, vi vay gidi han hodc loai trir néu trén co thé khéng &p dung cho ban.

7. LIEN HE XIAOMI

Néu ban da mua San pham truc tiép tir Xiaomi, vui long truy cap trang web: https://www.mi.com/vn/supportiwarranty/

Béi voi dich vu sau ban hang, ban co thé lién hé véi bat ky ai trong mang Iwéi dich vu dwoc ly quyén cla Xiaomi, cac nha phan phéi duoc Uy quyén clia Xiaomi hodic ngudi ban cudi cling da ban san pham cho ban.
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« Str dung diéu khién tir xa
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Nt ngudn: Bat va tat TV.

Ranh 4m thanh: Chon mét ranh 4m thanh tir nhidu ranh am thanh.
Nt sé: Cho phép truy cap tryc tiép vao cac kénh.

THONG TIN: Bim nhanh dé md thanh théng tin.

TTX: Chon hodc thoat ché dé Teletext.

Déu vao: BAm dé chon ngudn video c6 sin.

Cai dit: Hién thj menu chinh trén man hinh.

EPG: Nhan dé hién thi huéng din chuong trinh dién tir.

Google Assistant: Nhan nt Assistant trén didu khién tir xa dé sir dung Google Assistant*.
Netflix: Cho phép truy cép tryc tiép vao (rng dung Netflix.

Prime Video: Cho phép truy cap truc tiép vao irng dung Prime Video.

OK: BAm dé x4c nhan lya chon hién tai trong khi diéu huéng. Ban c6 thé tam dirng/tiép tuc phat
wdeo hién tai trong khi phat lai, ngoai trir cac Kénh truc tiép (B& dau thu giai ma tin hiéu hodc tan
56 vé tuyén).

Pidu huéng: Diéu huéng I8n/xubng hoic trai/phai d€ xem ndi dung. Khi phét lai, sir dung cac nit
trai/phai dé tua lai/tua nhanh.

Quay lai: D& quay lai kénh cubi cting, dong menu hoéc (rng dung hodc quay lai menu trude do.
Nt Xiaomi: BAm nhanh d& quay lai nhanh Man hinh chinh ctia PatchWall hodic mé Xiaomi TV+

Man hinh chinh Android TV: BAm nhanh dé quay lai nhanh Man hinh chinh cia TV Android. Bim
gilr & md App Drawer.

Thoat: Thoat khoi menu.

Am Irgng: Dé didu chinh mirc 4m lugng.

Kénh: & ché d6 Truyén hinh trure tiép, di chuyén nat 1én hodc xuéng dé chon kénh.
Tat tiéng: BAm nhanh dé tét tiéng/bat tiéng.

Cac niit mau: Chon tly chon tryc tiép.

2xPin AAA

An dbng theri cac nut@va O)trong khi
huéng digu khién tir xa vé phia gitra TV.

* Google Assistant khéng duge ha trg cho mat sb ngn ngir va quéc gia.
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e Canh bao quan trong

Lépdit

~ Nén I&p d4t TV gin 6 cim AC nao c6 thé d& dang cdm va rit phich.

« Dt TVtrén mét bé mit phing, nhin dé tranh lam roi TV va géy
thuang tich hoc lam hong TV.

= Néu ban dinh I&p dit gié d& treo tudng TV thi ban nén sir dung gia
d treo tudng TV duge cp phép.

« Bubmg kinh va chidu dai cia vit s& thay déi tiy theo kidu gia dé treo
tuding. Vige khdng sir dung diing loai vit ¢é thé khién TV b rai holic
din dén hu hang bén trong.

Di chuyén
« Nght két ndi moi day cap truée khi di chuyén TV.

« Cln 2 ngur tré 18n dé di chuyén TV cé kich thudc I6n mdt cach an
toan, Tranh dung Iyrc ty 1én thm ndn LED khi di chuyén TV, Tranh dé
TV bi rung l&c qué mire.

« Khidi chuyén TV dén mét vi tri méi hodic dé tién hanh sira chira, hdy
d6ng goi TV biing thung dung ban dAu va vét lidu dong goi.

Thoat khi
+ Khéngche cac 18 thoat khi hogc nhét bt ky vit gl vio vo may.
« Gitr mét khoang tréng xung quanh TV 4 thoat khi.

Treo tudng
Bé dam béo thoat khi thich hgp va ngan tich ty byi ban:

« Khéngl8p TV ném ngang, Gp xudng, ngira Ién, quay mét ra sau hodc
Iéch sang mét bén.

« Khong dét TV 1én gia, tham, giuémg hodc tii quén o.

= Khéng déy TV bing vai {nhu man che) hogic cac viit ligu khac
(nhur baa).

Day nguén AC

Sir dyng & cm dién va day ngudn AC theo huting diin dudi day dé
tranh gy chéy, dign giat, hu héng hode thurong tich ca nhan:

« C4m phich chic chinvao 8 cim AC.
« Sif dyng ngudn dign AC 100-240V cho TV.

« Khikét ndi cap, nén rit dy ngudn AC d€ dim bao an toan. Cén
than khéng vép phai cap.

« Trudic khi lip dit hoiic di chuyén TV, hdy ngét két ndi ddy nguén AC
khéi 8 cdm dién AC.

« Gi(r ddy ngudn AC céch xa ngudn nhigt.

« Rt phich cim dién AC va vé sinh thuéng xuyén. Néu phich cdm bj
phi bui va ¢6 hai nuéi, kha niing cach dién ciia phich cim c6 thé bi
suy gidm va cb nguy co gy chay.

« Tranh dé ép, ubn cong, bién ddi hodic xodn day ngudn AC qué mirc,
néu khéng day dién c6 thé bj hir hoic dit.

« Khéng dit bit ky vit niing nao 1&n dy nguén AC.

« Khéng kéo day ngudn AC khi ngit két ndi ngudn.

« Khéng két ndi qua nhidu thiét bj vio ciing mét & cim dién AC,
« Khéng sif dyng 8 cim dién AC khéng phi hgp.

Tréem
- Khong a& tré em tréo 1én TV.

« Dit cic vt nhé ngoai tAm véi clia tré 38 trénh trudng hop nudt
phai.

Phu kién tily chon
« 4 chc phy kién tily chon hosic moi thiét bj phét ra birc xa dign tir
céch xa TV d@é trinh gy nhiu hoiic bién dang hinh dnh,

Trong trung ho'p phat sinh cac van dé sau...
- Déy ngudn AC bi héng.

« & cém dién AC khéng phi hgp.

= TV bj hdng do roi hodc va dap.

- Bit ky chit Idng hofic vAt rin ndo rof vio trong vé may qua & cim,
hay tit TV va rit ngay day ngudn AC.

Gidihan sir dyng

Khéng lp dat/sir dyung TV & nhing vi tri, méi trudmg hodic didu kién
sau ddy, néu khéng TV cé thé bj tryc tric gy chay, dién giat, hu hai
hodc thuong tich.

= Vitri:

Ngoai trdi (dudi anh sing mit trdr trye tidp), ghn ba bidn, trén tau
hojic thuyn, trong xe & t8, trong co'séry té, tai vi tri khéng virng chai,
ghn nuérc, hodc & noi tidp xtc véi mua, 8m wét hoje nm mée. Néu
dugc dét trong phong thay &b ciia nha tim cong chng hodc spa, TV
6 thé bj héng do tac dong clia Sunfua co trong khang khi,

+ Méi trudmeg:

Nhing noi néng, §m uét hodic buibén; nhing ndi ¢in tring cé thé
xdm nhdp; nhifng noi cé thé tiép xic véi va dip co hoc; bén canh cac
véit d chéy (nhur nén). Khéng dé TV tiép x(c véi nudic nhé giot hodic
bin toe, cling nhu khdng diit bt ky vat dung ndo co chira chét long
nhut g hoa trén TV. Khéng dit TV & noi &m wét hoic byi ban, hodic
trong phang ¢ hoi nuée hojic khai (gin bdp hoic may tao 88 4m) a8
trénh gay chéy, dién giat hodc bién dang. Khéng dun nuére, dét ndng,
nAu mi hogc sir dyng nhang trir mudi gin TV.

* Didu kign:

Khdéng sir dung TV khi tay urét, khivd may dang md hodc ding cac
phy kién khéng duge nha san xuét cip phép. Trong truéng hgp co
béo chép, hay ngét két ndi TV khéi ddy ngubn AC va & cim dién AC.
Khong lap dit TV & khong gian mé. Viec khong tuin theo cac didu
kigén nay c6 thé din dén thuong tich hay tdn hai cé nhan hoiic khién
TV phéi chju tac déng tir cAc vét thé bén ngoai.

+ Hur hai man hinh Mi TV

Khéng ném bit ky vt thé nao vé phia TV, néu khdng mén hinh cé thé
bj v& do lise tac dong va gy thuong tich nghiém trong. Trong truding
hgp lam hdng bé mit TV, khéng cham vao TV trudr khi rit day ngudn
AC, néu khéng cé thé bj dién giat.

« Didu kign van hanh:

Nhiét dé van hanh: 0°C-40°C; Nhiét d6 bao quin:-15°C - 45°C; D6 dm
turang déi: <B0%.

Canhbio
« Xem TV trong didu kién 4nh séng thich hgp. Xem TV trong diéu kién
anh sang yéu hodc trong thei gian dai co thé tén hai thi lye cia ban.

+ Man hinh vé vb méy 58 ndng lén khi TV hoat déng. Déy Ia hign tugng
binh thudng.

+ Khéng hé tror gidi ma déng bit DTS-CD dén tir DAU VAO HDM.

Str dung va vé sinh man hinh/vé may Mi TV

Trudc khi vé sinh LED TV, hay d3m béo ddy ngudn AC duge rit khoi 8
cdm AC. D€ tranh tinh trang xudng cip ciia vat ligu vé may hojc an
mon lép ma mén hinh, vui long tudn thi cac canh béo sau.

« Lau bing vai mém dé logi bo by bdn trén b& mit man hinh/vé may.
Néu vin can byi bin, hiy lau bing vai mém 44 tim chit tdy nhe.

« Khéng xjt nuréic hodic chit tdy tryc tidp 18n TV. Nude hodic chit tdy
c6 thé nhé xuéng d& man hinh hoge céc b phan bén ngoai din dén
héng héc.

- Khéng sir dung miéng cha, chét téy rira 6 tinh kidm/axit, bt co
rira hodic chit 1dng d& bay hoi nhu cdn, dAu dé bay hol, dung méi
hodic thube trir sdu. Vige sir dyung cac vit ligu ndy hoic tiép xic lau
ngdy véi céc sin phdm cao su hodc nhuya vinyl cb thé gy hu héng
cho bé mit man hinh va vit lidu v mady. Ching téi khuyén ban nén
thuding xuyén vé sinh cic 18 théng khi d€ dam bao thoat khi thich
hop.

« Khi didu chinh géc TV, héy di chuyén TV tir tir € ngdn TV léch hodc
trugt khoi dé.

Huréng dén thai bé san pham

Hay mang san phdm dén trung tam dich vy gin nhit cda dai Iy dugc
{y quyén ciia Xiaomi. Huéng din ¥ I san phdm trong va sau khi sit
dung ciing nhitng diéu Nén lam va Khéng nén lam lién quan dén viée
¥ I sdn phdm;

Nén:

a. Ludn tim kiém théng tin trén tai lidu di kém vdi san phdm a8 biét
céch xir Iy thiét bi @i hét vong dai sir dung.

b. Dam béo chi &€ Nha tai ché dugc iy quyén sira chira va xir I cic
san phdm dién tir clia ban.

. Luén ggi cho Nha téi ché chét thai dién tir dugc Gy quyén dé thai
bé cac san phdm da hét vong ddi sir dung.

d. Ludn mang san phém dign t, pin hodic bt ky phy kign nao da hét
vang ddi sir dyng dén Trung tam thu gom/Diém thu gom chét thai
dién tir dugc Gy quyén gin nhét.

e. Bt cir khi ndo c6 thé holic khi dugc hudng dfin, hay tach riéng vat
liéu déng gdi theo la chon xi¥ 1y cht thai cé trach nhiém va phan
loai @& tai ché.

Khéng nén:

a. Khéng tu théo réi cac San phédm dién tir.

b. Khéngvirt 45 dién tir vao thing réc c6 biéu tugng “Do not Dispose”
(Khéng thai ba).

c. Khéng giao chét thai dién tir cho céc déi tugng khéng chuyén va
khéng cd t8 chirc nhir Dai I phé 1idu tai dia phurang/Ngudi nhit rac.



