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Quy chế bảo hành:

I. Thời hạn bảo hành
Thời hạn bảo hành được xác nhận dựa vào thông tin được đăng ký bảo hành điện tử. 

II. Điều kiện được bảo hành
1. Sản phẩm phải được đăng ký bảo hành điện tử.
2. Sản phẩm chính hãng Công Ty Cổ Phần Liên Doanh Kangaroo Quốc Tế.
3. Tem niêm phong (tem vỡ) còn nguyên dạng, không rách rời.
4. Kiểu máy (Model), số máy (Serial No) dán trên sản phẩm phải trùng với thông tin đăng 
ký bảo hành điện tử.
5. Các hư hỏng do lỗi sản xuất.

Lưu ý: 

- Quý khách vui lòng đăng ký bảo hành theo hướng dẫn ở mặt trước để đảm bảo quyền lợi. Nếu là Đại 

lý vui lòng đăng ký tài khoản tại website https://baohanhdientu.kangaroo.vn/dang-ky. Sau đó đăng ký 

bảo hành điện tử trực tiếp trên website hoặc soạn tin nhắn theo cú pháp: KG <dấu cách> DL <dấu 
cách> SERIAL <dấu cách> Số điện thoại khách hàng Gửi 8088
- Trong trường hợp sản phẩm chưa đăng ký bảo hành điện tử thì thời hạn bảo hành được tính từ ngày 

sản xuất hoặc được tính từ ngày mua hàng tùy thuộc theo điều kiện nào đến trước, căn cứ theo ngày 

sản xuất trên hệ thống của Kangaroo hoặc hóa đơn GTGT hoặc hóa đơn bán hàng trực tiếp do cơ quan 

thuế phát hành.

- Mọi thông tin chi tiết quý khách vui lòng liên hệ tổng đài qua số hotline 1900555566 hoặc truy cập                                 

website https://baohanhdientu.kangaroo.vn
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TÍNH NĂNG
Bếp hồng ngoại hoạt động theo nguyên lý bức xạ nhiệt. Sợi cacbon trên mâm 
nhiệt được phát sáng, sinh nhiệt để làm chín thực phẩm và dược điều khiển bới 
mạch điện tử. Bếp hồng ngoại đặc biệt thích hợp với việc nấu nướng của các gia 
đình hiện đại.
 
ĐẶC ĐIỂM NỔI BẬT:
- Phù hợp với nhiều chất liệu dụng cụ nấu khác nhau như: gang, sắt, đồng, gốm, 
thủy tinh…và các vật liệu chịu nhiệt khác. 
- Có thể sử dụng cho nhiều cách chế biến khác nhau như: hấp, luộc, rán, lẩu, 
nướng BBQ…
- Thân thiện với môi trường. Không sinh khói, lửa, không sinh ra khí CO2 ảnh 
hưởng đến hệ hô hấp của người sử dụng.
- An toàn: được thiết kế các chức năng bảo vệ an toàn khi quá nhiệt, điện áp cao…
- Dễ dàng vệ sinh với mặt kính phẳng và trơn bóng.
- Được thiết kế các phím với chức năng điều khiển thông minh, dễ dàng và thuận 
tiện khi sử dụng.

LƯU Ý KHI SỬ DỤNG

1 、 Mặt bếp còn nóng sau khi sử dụng, vui lòng không chạm tay vào.
2 、 Không cho cho máy trực tiếp vào vòi nước để vệ sinh
3 、 Nếu dây nguồn bị hỏng, vui lòng mang đến trung tâm bảo hành để được thay 
thế.
4 、 Tránh xa tầm tay của trẻ em
5 、 Luôn giám sát trong quá trình sử dụng.
6 、 Không bật bếp khi không có nồi/chảo… trên bếp 
7 、 Không để giấy, khăn và các vật dụng dễ cháy khác vào bề mặt bếp, đề phòng 
gây hỏa hoạn.
8 、 Vui lòng sử dụng ổ cắm trên 10A.
9 、Không để trẻ em hoặc những người không có khả năng nhận thức sử dụng bếp
10 、 Không cắm các vật dụng có dây vào ô thông gió, đề phòng gây điện giật
11 、 Không đun nóng thực phẩm đóng hộp, đề phòng gây nổ.
12 、 Không nướng trực tiếp thực phẩm trên bề mặt bếp
13 、 Sau khi sử dụng, quạt thông gió vẫn hoạt động để tản nhiệt, chỉ rút dây 

nguồn sau khi quạt ngừng hoạt động.
14 、 Khi không sử dụng thiết bị và trước khi vệ sinh, hãy rút dây nguồn  ra 
khỏi ổ cắm.
15 、 Để bảo vệ khỏi nguy cơ bị điện giật, không nhúng thiết bị, dây hoặc phích 
cắm vào nước hoặc chất lỏng khác.
16 、 Thiết bị chỉ được sử dụng cho mục đích được mô tả trong hướng dẫn sử 
dụng.
17 、 Không sử dụng thiết bị hoặc bất kỳ bộ phận nào của thiết bị ngoài mục 
đích sử dụng để tránh rủi ro.
18 、 Thiết bị này có thể được sử dụng bởi trẻ em từ 8 tuổi trở lên và những 
người bị suy giảm thể chất, giác quan hoặc suy giảm trí óc hoặc thiếu kinh 
nghiệm và kiến thức nếu họ đã được giám sát hoặc hướng dẫn an toàn và hiểu 
các mối nguy liên quan. 
19 、 Trẻ em không được chơi với thiết bị.
20 、 Trẻ em không được phép vệ sinh thiết bị nếu không có sự giám sát của 
người lớn
21 、 Ký hiệu IEC 60417-5041 (2002-10) ghi trên thiết bị được hiểu là
thiết bị không được thiết kế để vận hành bằng bộ hẹn giờ bên ngoài hoặc bất 
kỳ thiết bị điều khiển từ xa nào.
22 、Nếu bề mặt bị nứt, hãy tắt thiết bị để tránh khả năng nhiễm điện. Không 
nên đặt các vật bằng kim loại như dao, nĩa, thìa và nắp đậy lên mặt bếp.
23 、 Thiết bị này được thiết kế để sử dụng trong gia đình và các ứng dụng 
tương tự như:
- Khu vực bếp của nhân viên trong các cửa hàng, văn phòng và các môi trường 
làm việc khác.
- Trong các khách sạn, nhà nghỉ và các môi trường kiểu dân cư khác.
- Môi trường kiểu nhà nghỉ chỉ phục vụ bữa sáng.
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LƯU Ý KHI SỬ DỤNG HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG

TÍNH NĂNG
Bếp hồng ngoại hoạt động theo nguyên lý bức xạ nhiệt. Sợi cacbon trên mâm 
nhiệt được phát sáng, sinh nhiệt để làm chín thực phẩm và dược điều khiển bới 
mạch điện tử. Bếp hồng ngoại đặc biệt thích hợp với việc nấu nướng của các gia 
đình hiện đại.
 
ĐẶC ĐIỂM NỔI BẬT:
- Phù hợp với nhiều chất liệu dụng cụ nấu khác nhau như: gang, sắt, đồng, gốm, 
thủy tinh…và các vật liệu chịu nhiệt khác. 
- Có thể sử dụng cho nhiều cách chế biến khác nhau như: hấp, luộc, rán, lẩu, 
nướng BBQ…
- Thân thiện với môi trường. Không sinh khói, lửa, không sinh ra khí CO2 ảnh 
hưởng đến hệ hô hấp của người sử dụng.
- An toàn: được thiết kế các chức năng bảo vệ an toàn khi quá nhiệt, điện áp cao…
- Dễ dàng vệ sinh với mặt kính phẳng và trơn bóng.
- Được thiết kế các phím với chức năng điều khiển thông minh, dễ dàng và thuận 
tiện khi sử dụng.

LƯU Ý KHI SỬ DỤNG

1 、 Mặt bếp còn nóng sau khi sử dụng, vui lòng không chạm tay vào.
2 、 Không cho cho máy trực tiếp vào vòi nước để vệ sinh
3 、 Nếu dây nguồn bị hỏng, vui lòng mang đến trung tâm bảo hành để được thay 
thế.
4 、 Tránh xa tầm tay của trẻ em
5 、 Luôn giám sát trong quá trình sử dụng.
6 、 Không bật bếp khi không có nồi/chảo… trên bếp 
7 、 Không để giấy, khăn và các vật dụng dễ cháy khác vào bề mặt bếp, đề phòng 
gây hỏa hoạn.
8 、 Vui lòng sử dụng ổ cắm trên 10A.
9 、Không để trẻ em hoặc những người không có khả năng nhận thức sử dụng bếp
10 、 Không cắm các vật dụng có dây vào ô thông gió, đề phòng gây điện giật
11 、 Không đun nóng thực phẩm đóng hộp, đề phòng gây nổ.
12 、 Không nướng trực tiếp thực phẩm trên bề mặt bếp
13 、 Sau khi sử dụng, quạt thông gió vẫn hoạt động để tản nhiệt, chỉ rút dây 

nguồn sau khi quạt ngừng hoạt động.
14 、 Khi không sử dụng thiết bị và trước khi vệ sinh, hãy rút dây nguồn  ra 
khỏi ổ cắm.
15 、 Để bảo vệ khỏi nguy cơ bị điện giật, không nhúng thiết bị, dây hoặc phích 
cắm vào nước hoặc chất lỏng khác.
16 、 Thiết bị chỉ được sử dụng cho mục đích được mô tả trong hướng dẫn sử 
dụng.
17 、 Không sử dụng thiết bị hoặc bất kỳ bộ phận nào của thiết bị ngoài mục 
đích sử dụng để tránh rủi ro.
18 、 Thiết bị này có thể được sử dụng bởi trẻ em từ 8 tuổi trở lên và những 
người bị suy giảm thể chất, giác quan hoặc suy giảm trí óc hoặc thiếu kinh 
nghiệm và kiến thức nếu họ đã được giám sát hoặc hướng dẫn an toàn và hiểu 
các mối nguy liên quan. 
19 、 Trẻ em không được chơi với thiết bị.
20 、 Trẻ em không được phép vệ sinh thiết bị nếu không có sự giám sát của 
người lớn
21 、 Ký hiệu IEC 60417-5041 (2002-10) ghi trên thiết bị được hiểu là
thiết bị không được thiết kế để vận hành bằng bộ hẹn giờ bên ngoài hoặc bất 
kỳ thiết bị điều khiển từ xa nào.
22 、Nếu bề mặt bị nứt, hãy tắt thiết bị để tránh khả năng nhiễm điện. Không 
nên đặt các vật bằng kim loại như dao, nĩa, thìa và nắp đậy lên mặt bếp.
23 、 Thiết bị này được thiết kế để sử dụng trong gia đình và các ứng dụng 
tương tự như:
- Khu vực bếp của nhân viên trong các cửa hàng, văn phòng và các môi trường 
làm việc khác.
- Trong các khách sạn, nhà nghỉ và các môi trường kiểu dân cư khác.
- Môi trường kiểu nhà nghỉ chỉ phục vụ bữa sáng.

Điện áp 
định mức

Tần số
định mức

Công suất
định mức

220 V 50Hz 2000 W

THÔNG SỐ KỸ THUẬT:

CHỨC NĂNG PHÍM ĐIỂU KHIỂN:

CHỨC NĂNG CHÍNH:

Chuẩn bị: Khi kết nối với nguồn điện và sử dụng dụng cụ nấu phù hợp, bếp sẽ 
phát ra âm báo “ Bíp” . Lúc này, chọn phím "bật" để vào chế độ chờ, nhấn phím 
"Chọn chức năng" để bắt đầu sử dụng, bếp sẽ mặc định chức năng lẩu ở mức 
2000W.

ON/OFF

PHÍM ĐIỀU KHIỂN CHỨC NĂNG

Bật/tắt nguồn

Timer (Thời gian)

Child lock key 
(Khóa trẻ em) 

Hẹn giờ

Để khóa bếp, ấn nút trong vòng 1 giây, giữ 
tiếp 1 giây để mở khóa

Nút “+” “-” Điều chỉnh tăng/giảm công suất, nhiệt độ, thời gian

Funcion (Chức năng) Chọn các chế độ nấu.

Hot pot 
(Chế độ 
nấu lẩu)

CHỨC NĂNG HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG

Sau khi bật bếp sẽ mặc định ở chế độ “Hot pot”. Công suất 
mặc định là 2000W, có thể điều chỉnh tăng hoặc giảm công 
suất phù hợp bằng cách nhấn phím “-” để giảm hoặc “+”. Dải 
công suất có thể điều chỉnh với 10 mức độ từ 200W đến 
2000W. 

Stir-fry
(Chế độ 
xào nấu)

Ở chế độ “Stir- fry” nhiệt độ mặc định là 650°C , có thể điều 
chỉnh tăng hoặc giảm nhiệt độ phù hợp bằng cách nhấn phím 
“ -” để giảm hoặc “+”. Dải nhiệt độ có thể điều chỉnh với 10 
mức độ từ 90°C đến 650°C. 
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HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG SỰ CỐ VÁ CÁCH KHẮC PHỤC

MÃ LỖI VÀ NGUYÊN NHÂN

CHỨC NĂNG HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG

Steam 
(Chế độ hấp)

Ở chế độ “Steam” công suất mặc định là 1800W trong 10 
phút đầu và chuyển về 1000W cho 50 phút tiếp theo. Thời 
gian mặc định là 60 phút. Chế độ này không tùy chỉnh công 
suất, thời gian hẹn giờ từ 40 phút đến 1 giờ 30 phút tùy 
thuộc lượng thức ăn cần nấu.

Heating
(Nhiệt 
độ cao)

Ở chế độ “Heating” nhiệt độ mặc định là 450°C , có thể điều 
chỉnh tăng hoặc giảm nhiệt độ phù hợp bằng cách nhấn phím 
“ -” để giảm hoặc “+”. Dải nhiệt độ có thể điều chỉnh với 10 
mức độ từ 90°C đến 650°C.  

Barbecue 
(Chế độ 
nướng)

Warm 
(Chế độ 
giữ ấm)

Ở chế độ “Barbecue” nhiệt độ mặc định là 500°C , có thể điều 
chỉnh tăng hoặc giảm nhiệt độ phù hợp bằng cách nhấn phím 
“ -” để giảm hoặc “+”. Dải nhiệt độ có thể điều chỉnh với 10 
mức độ từ 90°C đến 650°C.

Ở chế độ này mức nhiệt mặc định là 90°C và không tùy chỉnh 
công suất, thời gian hẹn giờ từ 01 phút đến 3 giờ . Bếp có thể 
hoạt động liên tục trọng 60 phút ở mức nhiệt 90°C, Có âm 
báo khi hoàn thành chế độ. 

Child lock 
(Khóa 
trẻ em)

Để khóa bếp, ấn nút trong vòng 1 giây, giữ tiếp 1 giây để mở 
khóa .Khi chế độ được cài đặt, màn hình hiện thị “LOCK” trong 
tất cả các chế độ làm việc của bếp.

Timer setting 
(Hẹn giờ) 

Cài đặt hẹn giờ sử dụng bếp. Thời gian mặc định “0:10", có thể 
điều chỉnh  từ0:00-3:00 giờ,
Cài đặt hẹn giờ tắt bếp: bằng cách nhấn phím “ -” để giảm 
hoặc “+” để hẹn giờ theo phút. Nhấn và giữ lâu để hẹn giờ 
±10 phút 
Xác định cài đặt trong vòng 5 giây sau khi chọn thời gian. 
Nếu không máy sẽ trở lại trạng thái làm việc ban đầu

1.Ổ cắm lỏng
2. Kiểm tra ổ cắm và dây nguồn
3.Nguồn điện có bị ngắt không

Kiểm tra 
nguồn điện

Bếp không 
vào điện

Bếp bị tắt đột 
ngột khi đang 
sử dụng

Kiểm tra xem liệu bếp có bị ẩm 
không

Vệ sinh bếp khô 
ráo trước khi 
sử dụng

1. Kiểm tra nhiệt độ phòng có bị 
quá cao không
2. Kiểm tra ô thông gió xem có bị 
tắc không
3. Kiểm tra có cài đặt thời gian 
tắt bếp không
4. Bếp đã sử dụng liên tục trong 
2 giờ chưa

1. Chuyển đến nơi 
có nhiệt độ phòng 
thấp hơn để sử 
dụng.
2. Thảo phích cắm
3. Tình trạng bình 
thường
4.. Tình trạng bình 
thường

Vào điện nhưng 
bếp không nóng

1. Liệu bếp có trong trạng thái 
cài đặt chế độ gì không
2. Bảng mach bị hỏng
3. Bộ phận gia nhiệt hỏng

1.Tình trạng bình 
thường
2.Gửi bếp về trung 
tâm bảo hành để 
kiểm tra
3.Gửi bếp về trung 
tâm bảo hành để 
kiểm tra

Không bật được 
bếp mặc dù có 
điện

SỰ CỐ NGUYÊN NHÂN CÁCH KHẮC PHỤC

NGUYÊN NHÂN
Cảm biến nhiệt bị hở hoặc đoản mạch
Cảm biến trong bị hở và đoản mạch 
Tăng áp
Giám áp
Quạt thông gió bị hở
Nhiệt độ thiết bị quá cao

MÃ 
E1
E2
E3
E4
E5
E6
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VỆ SINH VÀ BẢO TRÌ IMPORTANT SAFETY INSTRUCTIONS

1. Không làm sạch bếp bằng dung dịch tẩy rửa có tính axit hoặc kiềm. Nên sử 
dụng chất tẩy rửa trung tính và lau khô bằng vải ấm sau khi làm sạch.

2. Không cho máy trực tiếp vào nước để vệ sinh.

3. Giữ máy sạch sẽ. Nếu không sử dụng trong thời gian dài, vui lòng bọc túi ni 
lông và để ở nơi khô ráo và thoáng mát

FEATURES
The infrared cooker takes use of the far infrared to heat the food. It is especial-
ly suitable for the modern family cooking. The main characteristics is as below:
- High tech, far infrared heating it uses the far infrared cooking, no electromag-
netic radiation, warming and many cooking function 
- Any pot could be used, such as iron, aluminum, copper, ceramics, marmite 
heat-resistant glass and any heat-resistant utensils could be used multi-func-
tion: steam, boil, fry, BBQ (grill) , hot pot, water and soup 
- Environmental-friendly : o fire, no smoke and no carbon monoxide
- Safety may protection installations
- Crystal glass plate easy to clean
- Convenience: intelligent micro-computer control

PLEASE READ THIS INSTRUCTION MANUAL CAREFULLY BEFORE USE.

1. If the power cord be damaged, please replace it in the special store and 
please use the special cord.
2. Please keep away from the children to use
3. It must be have someone take care of this during using.
4. Please do not burn empty.
5. Please don’t put paper, towels and other flammable items in the furnace 
heating surface, in case of causing a fire.
6. Please use special socket that more that 10A.
7. Please don’t let children or unconscious ability people to use
8. Please do not insert the wire items to the wind and air outlet, in case of 
causing electric shock
9. Please do not heat sealed apparatus, in order to avoid explosion.
10. Please do not barbecue food in the machine directly.
11. Every time you finish, the fan keeps working to dissipate the heat , only 
when the fan stop working, can unplug the power cord
14. When the appliance is not in use and before cleaning, unplug the appliance 
from the outlet firstly.
15. To protect against the risk of electrical shock, do not immerse the unit, cord 
or plug in water or other liquid.
16. The appliance is only intended for the purpose described in user manual.
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IMPORTANT SAFETY INSTRUCTIONS FUNCTIONAL SPECIFICATIONS 

TECHNICAL 
SPECIFICATION:

FUNCTION KEY DESCRIPTION:

FUNCTION DESCRIPTION:

17. Do not use appliance or any part of the appliance out of the intended 
use to avoid risk.
18. This appliance can be used by children aged from 8 years and above and 
persons with reduced physical, sensory or mental capabilities or lack of 
experience and knowledge if they have been given supervision or instruc-
tion concerning
19. Children shall not play with the appliance.
20. Maintenance shall not be made by children without supervision.
21. If symbol IEC 60417-5041(2002-10) is marked on appliances, its 
meaning shall be explained.
The instructions shall state that appliances are not intended to be operated 
by means of an external timer or separate remote-control system. 
22. If the surface is cracked, switch off the appliance to avoid the possibility 
of electric
shock. Metallic objects such as knives, forks, spoons and lids should not be 
placed on the hotplate since they can get hot.
23. This appliance is intended to be used in household and similar applica-
tions such as:
– Staff kitchen areas in shops, offices and other working environments;
– Farm houses;
– By clients in hotels, motels and other residential type environments;
– Bed and breakfast type environments knives, forks, spoons and lids should 
not be placed on the hotplate since they can get hot.

Rated
Voltage

Rated
frequency

Rated 
power

220 V 50Hz 2000 W

On-off key

KEY FUNCTION KEY DESCRIPTION

Preparation: Place the suitable pot on the heating unit of the machine and 
insert the machine power cord into the suitable power outlet. The “Bi” sound 
indicates that the machine is powered on. At this time, press the "on" key to 
enter the standby mode, press the "Function select" key to enter the work, and 
the machine enters the default hotpot function of the 10th gear (display 2000).

Press the "on" key to enter standby mode in shutdown state;  
Press the "on" key to stop working and shut down.

Timer 
setting key

Child lock key

Press the timer key to enter the timer shutdown setting.

Long press the child lock key for 1 second to enter or 
release the child lock state.

“+” “-” key Gear adjustment/timing adjustment during working.

Function key In standby state, press the function key to enter the hotpot 
function; Press the function key to switch functions while 
working.  
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FUNCTIONAL SPECIFICATIONS FUNCTIONAL SPECIFICATIONS  

Hotpot 
function

FUNCTION FUNCTION DESCRIPTION

Press the function  key  to select  the  hotpo t function, the 
display screen shows 2000 by default. This function has 10 
adjustable power (1-5 gear inner ring, 5-10 gear double ring), 
200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000. Press 
the plus or minus key to adjust the gear power and timing 
adjustment.  

Stir-fry 
function

Press the function key to select the stir-fry function, the 
default display screen is 650°. This function has 10 adjustable 
power (1-5 gear inner ring, 5-10 gear double ring), respec-
tively 90° 150° 300° 350° 400° 450° 500° 550° 600° 650°. 
Press the plus or minus key to adjust the gear power and 
timing adjustment.  

Steam 
function

Press the function key to select the stew function, and the 
screen displays 1800 by default. This is automatic function , 
can not adjust the power, can set the timing shutdown 
(0:40-1:30).  Select this function, the machine will work for 
10 minutes at 1800 gear, 50 minutes at 1000 gear, and the 
whole working time is 60 minutes. When the time is up, the 
buzzer will sound and stop automatically. 

Heating
function

Press the function key to select the heating function, and the 
screen displays 450°by default. This function has 10 adjust-
able power levels (1-5 gear inner ring, 5-10 gear double 
ring), which are 90° 150° 300° 350° 400° 450° 500° 550° 
600° 650°. Press the  plus or minus key to adjust the power 
and timing time.  

Barbecue
function

Press function key to select the barbecue function, and the 
screen displays 500°by default. This function has 10 adjust-
able power levels (1-5 gear inner ring, 5-10 gear double 
ring), which are 90° 150° 300° 350° 400° 450° 500° 550° 
600° 650°. Press the plus or minus key to adjust the power 
and timing time. 

FUNCTION FUNCTION DESCRIPTION

Warm 
function

Press the function key to select the heat preservation 
function. The screen displays 90°by default.  This is automat-
ic function, can not adjust the power, can set the timing 
shutdown (0:01-3:00).  Select this function, the machine can 
work for 60 minutes at 90°, and the whole working time is 
60 minutes. When the time is up, the buzzer will sound and 
stop automatically.  

Child lock In the working or off state, press the child lock button for 1 
second, the machine enters the child lock state. The child 
lock indicator is on, the screen displays "LOC" for 5 seconds, 
and then the working state is displayed. Any operations in 
the child lock state, "LOC" is displayed.

Timer Under the working state of manual function, press the timing 
key to enter the setting state of timing shutdown, the digital 
tube flashes to display the default timing is "0:10", and the 
range is 0:00-3:00. Under the working state of automatic 
function, press the timing key to enter the setting state of 
timing shutdown, the digital tube flashes to display the 
remaining working time (timing under automatic function, 
the default time of timing is the remaining working time, and 
the range is according to the functional requirements).  
In the timer shutdown setting state,Short press the plus/mi-
nus key for 1 minute each time, long press the plus/minus 
key for ±10 minutes. After timer setting, 5 seconds without 
press and the time is not 0:00 will enter the timing count-
down state, ":" flashing. Otherwise cancel the timing, back to 
the original working state. 
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PROBLEM AND METHOD OF SOLVING CLEANING METHODS 

1. Do not clean the shell with acidic or alkaline cleaning fluid. Neutral cleaner 
should be used, and dry with warm cloth after cleaning. 
 
2. Please do not put the machine directly into the water to clean. 
 
3. Please keep the machine clean. If not use for a long time, please wrap it in 
plastic bag and put it in a cool and dry place. 

FAULT CODE

1、The power cable is not 
properly inserted  
2、Whether the outlet and 
leading wire in good condition
3、Whether the power supply in 
the house is energized

Exclude after 
examination

No power

Suddenly stop 
heating in use

1、Whether there is water on the 
cooker surface

Dry before using

1、Whether the ambient tempera-
ture is very high  
2、Whether the air suction and 
exhaust outlet are blocked
3、Whether the timer is setting
4、Whether it has been used 
continuously for more than 2 
hours

Dry before using

It can be turned 
on after 
power-on without 
heating

1、Whether it is in the reserva-
tion state
2、The circuit board is damaged
3、Heating element damaged

1、Normal
2、Send to the 
maintenance point 
for repair

The device 
cannot be turned 
on after being 
powered on

FAULT  
PHENOMENON REASON ANALYSIS 

MAINTENANCE 
METHODS

MEANING
The thermocouple open or short circuit protection
Internal sensor open and short circuit protection
Over-voltage protection
Low-voltage protection
The fan open circuit protection
The temperature inside the body is too high.

CODE
E1
E2
E3
E4
E5
E6
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Đà Nẵng Trung tâm Dịch vụ Kỹ thuật Miền Trung Số 573 Đường Điện Biên Phủ, Quận Thanh Khê, TP Đà Nẵng

Quảng Bình 1 Trung tâm Bảo hành Trần Anh 60 Phan Đình Phùng, TP Đồng Hới, Tỉnh Quảng Bình

Trung tâm Bảo hành Thanh Hiếu Thị Trấn Ba Đồn, Huyện Quảng Trạch, Tỉnh Quảng Bình

Trung tâm Bảo hành Bảo Bảo Thiên Số 32 Nguyễn Trãi, Phường 1, TP Đông Hà, Tỉnh Quảng Trị

Trung tâm Bảo hành Phạm Văn Số 108, Trần Hưng Đạo, Phường Tiền An , TP Bắc Ninh, Tỉnh Bắc Ninh

Trung tâm Bảo hành Hùng Phát Số 203 Lê Thánh Tôn, Phường Nghĩa Chánh, TP Quảng Ngãi, Tỉnh Quảng Ngãi

Trung tâm Bảo hành Thanh Bình Số 68 đường Lý Tự Trọng, Phường Lê Lợi, TP Quy Nhơn, Tỉnh Bình Định

Trung tâm Bảo hành Phước Thành Số 17 Nguyễn Trãi, Phường Lê Lợi, TP Quy Nhơn, Tỉnh Bình Định

Trung tâm Bảo hành Long Vũ Lô 19A Trần Phú, Phường 9, TP Tuy Hòa, Tỉnh Phú Yên

Trung tâm Bảo hành Gởi Dương 45A Trần Quý Cáp, Phường 3, TP Tuy Hòa, Phú Yên.

Trung tâm Bảo hành Thái Hòa 252 Phạm Văn Đồng, Thuận Phát, Phường Cam Thuận,Tp Cam Ranh, Khánh Hòa

Trung tâm Bảo hành Hoàng Minh Số 02 Bà Triệu, Phường Phương Sài, TP Nha Trang, Tỉnh Khánh Hòa

Trung tâm Bảo hành Lâm Sơn Số 284 Trần Phú, Phường Thống Nhất, TP Kon Tum, Tỉnh Kon Tum

Trung tâm Bảo hành Hùng Dũng Số 33 Nguyễn Trường Tộ, Phường Diên Hồng, TP Plei Ku, Tỉnh Gia Lai

Trung tâm Bảo hành Phong Thành Số 5A Nguyễn Khuyến, Phường Tân Lợi, TP Buôn Mê Thuộc, Tỉnh Dak Lak

Trung tâm Bảo hành Phong Thành Tổ 6 Phường Nghĩa Phú, TX Gia Nghĩa, Tỉnh Dak Nông

Trung tâm Bảo hành Duy Phương Số 18 Phạm Hồng Thái, Phường 10, TP Đà Lạt, Tỉnh Lâm Đồng

Trung tâm Bảo hành Tấn Lực Số 45 Lam Sơn, Phường Lộc Sơn, TP Bảo Lộc, Tỉnh Lâm Đồng

Quảng Bình 2

Quảng Trị

Huế

Quảng Ngãi

Bình Định 1

Bình Định 2

Phú Yên 1

Phú Yên 2

Khánh Hòa 1

Khánh Hòa 2

Kon Tum

Gia Lai

Đắk Lắk

ĐakNông

Lâm Đồng 1

Lâm Đồng 2

 Hồ Chí Minh Trung tâm Dịch vụ Kỹ thuật Miền Nam Số 16/10 Hoàng Việt, Phường 4, Quận Tân Bình, TP Hồ Chí Minh

Trung tâm Bảo hành Tín Phát

Trung tâm Bảo hành Hồng Quang

Trung tâm Bảo hành Zunik

Trung tâm Bảo hành Lộc Phát

Trung tâm Bảo hành Kiến Hòa

Trung tâm Bảo hành Hoàng Phát

Trung tâm Bảo hành Nguyên Phát

Trung tâm Bảo hành Linh Bình Phước

Trung tâm Bảo hành Thanh Ngân

Trung tâm Bảo hành Minh Nhật Phát

Trung tâm Bảo hành Thiện Chí

Trung tâm Bảo hành Dũng 24h

Trung tâm Bảo hành Minh Tiến

Trung tâm Bảo hành Hưng Phát

Trung tâm Bảo hành Trần Quốc Tuấn

Trung tâm Bảo hành Tiến Đạt

Trung tâm Bảo hành Quang Duyên

Trung tâm Bảo hành Trung Kiên

Trung tâm Bảo hành Service Now

Trung tâm Bảo hành Minh Dũng PT

Trung tâm Bảo hành Thọ Dũng

TTBH  Nguyễn Hoàng Nhật Trường

Trung tâm Bảo hành Thế Ngọc

Trung tâm Bảo hành Thảo Phát

Trung tâm Bảo hành Lê Tấn Bửu

Trung tâm Bảo hành Tân Kim Thành Phát

Trung tâm Bảo hành Tuyến Nguyễn

Trung tâm Bảo hành Thế Gạt

Trung tâm Bảo hành Minh Tùng

Trung tâm Bảo hành Bùi Quốc Anh

Trung tâm Bảo hành Huỳnh Vĩnh Cường

Trung tâm Bảo hành Hoàng Huy

Trung tâm Bảo hành Uy Vũ

Trung tâm Bảo hành Thành Công

Trung tâm Bảo hành Cơ Điện Lạnh SG

Hồ Chí Minh 1

Hồ Chí Minh 2

Hồ Chí Minh 3

Hồ Chí Minh 4

Hồ Chí Minh 5

Hồ Chí Minh 6

Ninh Thuận

Bình Phước 1

Bình Phước 2

Bình Phước 3

Tây Ninh

Bình Dương

Đồng Nai 1

Đồng Nai 2

Đồng Nai 3

Đồng Nai 4

Bình Thuận

Bà Rịa - VT

BÌnh Dương

Long An 1

Long An 2

Long An 3

Đồng Tháp

An Giang 1

An Giang 2

Tiền Giang

Vĩnh Long

Bến Tre

Kiên Giang

Cần Thơ

Trà Vinh

Sóc Trăng

Bạc Liêu

Cà Mau

Hậu Giang

Số 237 Quang Trung, Phường 10, Quận Gò Vấp, TP Hồ Chí Minh

Số 23B Đường 66, Khu dân cu Tân Quy Đông, Phường Tân Phong, Quận 7, HCM

217/11/55 Bùi Đình Túy, Phường 24, Quận Bình Thạnh, TP Hồ Chí Minh

173/44/15/17 An Dương Vương, Phường An Lạc, Quận Bình Tân, TP Hồ Chí Minh

Số 157 Nguyễn Duy Trinh, Phường Bình Trưng Tây, Quận 2, TP Hồ Chí Minh

Số 1287/10 Phạm Thế Hiển, Phường 5, Quận 8, TP Hồ Chí Minh

Số 26 Ngô Gia Tự, Phường Thanh Sơn, TP Phan Rang Tháp Chàm, Tỉnh Ninh Thuận

Số 46-47 Khu phố 2, Phường Phước Bình, TX Phước Long, Tỉnh Bình Phước

Số 338 Nguyễn Huệ, Phú Thịnh, TX Bình Long, Bình Phước

Tổ 3, khu phố Tân Trà, Phường Tân Xuân, TX Đồng Xoài, Tỉnh Bình Phước

Số 41 Cơ Thánh Vệ, Khu phố Hiệp Lễ, Phường Hiệp Ninh, TP Tây Ninh, Tây Ninh

Số 272E/2 Khu Phố 1B, Phường An Phú, TX Thuận An, Tỉnh Bình Dương

Số 706 Ấp Tân Hạnh, Xã Xuân Bảo, Huyện Cẩm Mỹ, Tỉnh Đồng Nai

Số 79 Trần Phú, Phường Xuân An, TX Long Khánh, Tỉnh Đồng Nai

Số 18/37 Huỳnh Văn Nghệ, Phường Bữu Long, TP Biên Hòa, Tỉnh Đồng Nai

174 đường 2/9, khu phố 5, TT Trảng Bom tỉnh Đồng Nai

Số 491 Thủ Khoa Huân, Phường Thanh Hải, TP Phan Thiết, Tỉnh Bình Thuận

Số 75/7 Trần Xuân Độ, Phường Thắng Nhì, TP Vũng Tàu, Tỉnh Bà Rịa Vũng Tàu

316 Đường Ống Nước , Khu phố Đông Tác, Phường Tân Đông Hiệp, Dĩ An, BD

Số 27 Quốc lộ 1A, Phường 5 , TP Tân An, Tỉnh Long An

Ấp Mới 2, Xã Mỹ Hạnh Nam, Huyện Đức Hòa, Tỉnh Long An

Số 63 Hùng Vương, Phường 2, TP Tân An, Tỉnh Long An

Số 162 Đường 848 Khóm Tân An, Phường An Hòa, TP Sa Đéc, Tỉnh Đồng Tháp

Số 107 Nguyễn Huệ B, Phường Mỹ Long, TP Long Xuyên, Tỉnh An Giang

Số 90 Đường Mương Thủy, Khóm Châu Long 1, Phường Vĩnh Mỹ, TP Châu Đốc, AG

268/2, tổ 3, ấp Tân Phong, xã Tân Lý Tây, huyện Châu Thành, tỉnh Tiền Giang

Số 219A Trần Đại Nghĩa, Phường 4, TP Vĩnh Long, Tỉnh Vĩnh Long

682A ấp Nhơn nghĩa xã Nhơn Thạnh,thành phố Bến Tre,tỉnh Bến Tre

Số 25 Lê Thị Hồng Gấm, Phường Vĩnh Thanh, TP Rạch Giá, Tỉnh Kiên Giang

Số 80 Đường Phan Huy Chú, An Khánh, Ninh Kiều, Cần Thơ

Phường 1, Thành phố Trà Vinh, Tỉnh Trà Vinh

Số 130 Trương Công Định, Phường 2, TP Sóc Trăng, Tỉnh Sóc Trăng

Số 1A/5 Trần Huỳnh, Khóm 5, Phường 7, TP Bạc Liêu, Tỉnh Bạc Liêu

149D, đường Nguyễn Đình Chiểu, Phường 8, TP Cà Mau

Số 229 Trần Hưng Đạo, KV3 ,Phường 5, TP Vi Thanh, Tỉnh Hậu Giang

KANGAROO SINGLE INFRARED COOKER is produced under strict quality control 
protocols by the technical team from Kangaroo. As a leading household appli-
ance manufacturer in Vietnam, we commit to providing highest quality products 
and best customer service to our customers. During warranty period, all 
malfunctions and defectives caused by manufacturer shall be serviced 
free-off-charge in a timely manner.

1. The warranty period is 12 months:
This product is entitled to a warranty period of 12 months
Applied to technical problems caused by failures of manufacturer

2. You will be charged for repairing services in the following situations:
a. Damages caused by wrong use or carelessness of users.
b. Product was used with voltage different from rated one.
c. Warranty period expired
d. Disaster or fire
e. No record of warranty online activation or in the lack of invoices
f. Warranty sticker is damaged

All the contents in this USER MANUAL have been subjected to careful check. For 
any mistake and omission in printing or misunderstanding of the contents, the 
company keeps the right of explanations. Additionally, any technical improve-
ment will be shown in the revised manual without notice. The product appear-
ance and color in this user manual is just for your reference.


