
Gối massage

Hướng dẫn sử dụng
Vui lòng đọc kỹ hướng dẫn trước khi sử dụng và lưu lại để tham khảo sau này.



Kính gửi người dùng:

Chi tiết sản phẩm

Thông số kỹ thuật

Chi tiết bảng điều khiển

Cảm ơn bạn đã lựa chọn sản phẩm của chúng tôi. Để sử dụng sản phẩm hiệu quả hơn, vui 
lòng đọc kỹ hướng dẫn trước khi sử dụng. Việc bạn bắt đầu sử dụng sản phẩm đồng 
nghĩa với việc bạn đã hiểu cách vận hành thiết bị này! Lưu ý: Công ty chúng tôi có quyền 
điều chỉnh, cải tiến sản phẩm và nội dung hướng dẫn mà không cần thông báo trước. Màu 
sắc và ngoại hình sản phẩm thực tế có thể khác với hình minh họa.

Đầu massage Bảng điều khiển

Nút nguồn

Nút đảo chiều massage

Nút chế độ nhiệt

Nút điều chỉnh tốc độ massage

Tên sản phẩm 
Mã sản phẩm 
Điện áp định mức 
Công suất định mức 

Thời gian tự động 

Gối massage
MP1 pro
7.4V
23W

10 phút



Hướng dẫn sử dụng

Lưu ý

Trạng thái sạc pin

Cảnh báo an toàn

1. Nút nguồn
Nhấn và giữ nút nguồn trong 3 giây để bật thiết bị. Nhấn nhanh nút nguồn để tắt thiết 
bị.
2. Nút đảo chiều
Có ba chế độ: Cài đặt mặc định là xoay theo một chiều trong 1 phút, sau đó tự động 
chuyển hướng xoay. Nhấn một lần để đảo chiều xoay đầu massage. Nhấn thêm lần nữa 
để xoay trong 1 giây, sau đó tạm dừng 1 giây.
3. Nút chế độ nhiệt
Có 3 mức: Mức 1: Tắt chế độ nhiệt (đèn không sáng). Mức 2: Đèn báo nhiệt sáng đỏ nhạt. 
Mức 3: Đèn báo nhiệt sáng đỏ rực (mặc định khi khởi động).
4. Nút điều chỉnh tốc độ
Có 3 mức tốc độ: chậm, trung bình và nhanh. Cài đặt mặc định là trung bình.

1. Để có trải nghiệm tốt nhất, hãy sạc đầy pin trước lần sử dụng đầu tiên.
2. Thời lượng pin sẽ thay đổi tùy theo trọng lượng người sử dụng. Ví dụ: Người 85kg ở 
mức 1: dùng khoảng 9 lần. Người 75kg ở mức 1: dùng khoảng 10 lần. Người 85kg ở mức 
3: dùng khoảng 6 lần. Người 75kg ở mức 3: dùng khoảng 7 lần
3. Áp lực do trọng lượng khác nhau cũng ảnh hưởng đến thời lượng pin. Số liệu trên chỉ 
mang tính tham khảo.

1. Khi sạc, đèn báo đỏ sẽ nhấp nháy. Khi sạc đầy, đèn sẽ sáng đỏ liên tục.
2. Khi bật máy, đèn báo đỏ luôn sáng.
3. Khi pin yếu, đèn đỏ sẽ nhấp nháy.
4. Chế độ nhiệt nóng:
Mức 1: Đèn xanh sáng, đèn nhiệt tắt
Mức 2: Đèn đỏ sáng, đèn nhiệt đỏ nhạt
Mức 3: Đèn đỏ sáng, đèn nhiệt đỏ rực

1. Nếu bạn có vấn đề sức khỏe, hãy tham khảo ý kiến bác sĩ trước khi sử dụng.
2. Người mắc bệnh tim nên tham khảo bác sĩ trước khi dùng.
3. Không để trẻ em sử dụng sản phẩm một mình.
4. Không sử dụng trên cùng một vùng cơ thể quá 15 phút.
5. Sử dụng trong thời gian dài có thể gây quá nhiệt và làm giảm tuổi thọ sản phẩm. Nếu 
quá nhiệt, hãy ngừng sử dụng cho đến khi máy nguội.
6. Không sử dụng trên vùng da sưng, viêm hoặc bị tổn thương.
7. Đây không phải là thiết bị y tế chuyên dụng và không được dùng để thay thế cho việc 
điều trị y tế.



Các lỗi phổ biến và cách khắc phục

8. Không nên sử dụng trước khi đi ngủ vì sản phẩm có tác dụng kích thích và có thể gây 
khó ngủ.
9. Không sử dụng sản phẩm khi đang ngủ.
10. Người bị khiếm khuyết vận động, thần kinh hoặc trí tuệ hoặc thiếu kiến thức và kinh 
nghiệm liên quan không được sử dụng sản phẩm trừ khi có người giám sát đảm bảo an 
toàn.
11. Bề mặt sản phẩm có thể nóng. Những người nhạy cảm với nhiệt nên cẩn thận khi sử 
dụng.

Hiện tượng lỗi 

Máy hoàn toàn không hoạt 
động và đèn báo nguồn 
không sáng 

Massage và lăn rất chậm

Phát ra tiếng ồn lớn 

Nguyên nhân có thể 

1. Có mất điện không?
2. Bộ sạc đã được cắm đúng 
chưa?
3. Phích cắm điện có đúng 
không?
4. Đã bật nút chức năng sau 
khi cắm điện chưa?

1. Có mất điện không?
2. Nhiệt độ mô tơ quá cao, 
máy tự động ngắt để bảo vệ

Máy mới đang trong giai 
đoạn chạy rà (break-in 
period) 

Cách khắc phục

1. Dùng lại sau khi có 
điện
2. Đổi ổ cắm khác
3. Cắm lại phích điện 
đúng cách
4. Bật nút nguồn/chức 
năng

1. Dùng lại sau khi có 
điện
2. Chờ máy nguội rồi 
khởi động lại

Sau khoảng 10 giờ sử 
dụng, tiếng ồn sẽ giảm 
dần một cách tự nhiên



Phiếu bảo hành
Vui lòng giữ kỹ thẻ bảo hành này. Đây là căn cứ để bảo hành, bảo trì sản phẩm. Trong 
trường hợp sử dụng và bảo quản đúng cách, nếu sản phẩm gặp sự cố do lỗi vật liệu hoặc 
quy trình sản xuất, công ty sẽ cung cấp dịch vụ hậu mãi sau khi xác minh.

Khách hàng cần tuân thủ đúng hướng dẫn sử dụng khi vận hành sản phẩm. Công ty 
không chịu trách nhiệm đối với bất kỳ tổn thất hoặc thiệt hại trực tiếp hay gián tiếp nào 
đối với người dùng hoặc tài sản, nếu phát sinh do sử dụng sai cách, sự cố, hỏng hóc hay 
ngừng hoạt động của thiết bị.
Trường hợp không được bảo hành:
1. Sản phẩm bị từ chối bảo hành nếu model, số serial hoặc hóa đơn từ đại lý ủy quyền bị 
chỉnh sửa hoặc không còn rõ ràng.
2. Bảo hành không áp dụng cho hư hại do tác nhân con người, sử dụng sai mục đích, thiếu 
bảo dưỡng, tự ý sửa chữa/thay đổi cấu trúc, hoặc dùng sai thiết kế ban đầu.
3. Bảo hành không áp dụng cho các bề mặt ngoài, tủ vỏ, linh kiện tiêu hao, hoặc phụ kiện 
đi kèm.

Tên sản phẩm 
Họ và tên 
Mã sản phẩm 
Số điện thoại 
Lý do đổi/trả 
Ngày bảo hành/bảo trì 


