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MỤC LỤC

CẢM ƠN QUÝ KHÁCH ĐÃ LỰA CHỌN SỬ DỤNG SẢN PHẨM CỦA CHÚNG TÔI

- Hãy đọc kỹ và làm theo tất cả các mục hướng dẫn sử dụng và bảo quản trong cuốn sách này.
- Đặt sách hướng dẫn sử dụng ở nơi tiện dụng để tham khảo khi cần.
- Bạn hãy ghi lại các thông tin tên sản phẩm, mã model, ngày mua hàng vào phiếu bảo hành.
  Giữ lại phiếu bảo hành cùng hoá đơn mua hàng để bảo hành sản phẩm khi cần. 

*Các biểu tượng đồ hoạ và bản vẽ trong sách hướng dẫn này chỉ nhằm mục đích minh hoạ và
có thể thay đổi theo sản phẩm thực tế.
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Bảng điều khiển

Dây nguồn và
Phích cắm

CẤU TẠO CHUNG

Nhằm mục đích cải thiện sản phẩm, thiết kế và thông số kỹ thuật của thiết bị có thể được nhà
sản xuất thay đổi mà không cần thông báo trước. Mong quý khách thông cảm về vấn đề này.

NGUYÊN LÝ HOẠT ĐỘNG

Máy sưởi gốm PTC ceramic sử dụng điện năng để làm nóng thanh gốm ceramic đặc biệt có
tính năng PTC (Positive Temperature Coefficient - Hệ số nhiệt độ dương). Cơ chế hoạt động
gồm các bước sau:
1. Kết nối nguồn điện: Khi bật máy, dòng điện chạy vào thanh gốm ceramic PTC, bắt đầu quá
trình làm nóng.
2. Sinh nhiệt tự điều chỉnh: Thanh gốm ceramic PTC tăng nhiệt nhanh nhờ điện trở tăng theo
nhiệt độ. Khi nhiệt độ lên cao, điện trở tăng làm giảm dòng điện qua thanh gốm, giúp máy tự
điều chỉnh nhiệt độ, tránh quá nhiệt.
3. Truyền nhiệt từ gốm: Nhiệt lượng từ thanh gốm được truyền sang các bộ phận kim loại để
lan toả đều.
4. Đối lưu không khí: Quạt gió bên trong máy hoạt động, giúp phân tán không khí ấm đều
khắp phòng, tăng tốc độ làm ấm và duy trì nhiệt độ ổn định.
5. Ổn định nhiệt độ: Nhờ khả năng điều chỉnh điện trở tự nhiên của thanh gốm PTC, thiết bị
duy trì nhiệt độ ổn định mà không cần bộ điều khiển nhiệt độ phức tạp.
6. An toàn sử dụng: Thiết bị sử dụng công nghệ không đốt cháy oxy, không khô da, có cảm
biến an toàn tự ngắt khi quá nhiệt hoặc khi thiết bị có sự cố, đảm bảo bảo vệ người sử dụng và
tăng tuổi thọ thiết bị.

Bộ phận gia nhiệt PTC
cermic

Cửa hút gió

Vỏ thân

Lưới bảo vệ

Đế máy



CÁC BIỆN PHÁP PHÒNG NGỪA AN TOÀN

3

Trước khi sử dụng máy sưởi gốm, xin vui lòng đọc kỹ hướng dẫn sử dụng để đảm bảo rằng
bạn biết cách vận hành các chức năng của thiết bị mới một cách an toàn và hiệu quả.
Các hướng dẫn sau đây có thể áp dụng cho nhiều mẫu model khác nhau, nên đặc điểm máy
sưởi gốm của bạn có thể có sự khác biệt với những đặc điểm được mô tả trong sách hướng
dẫn sử dụng này. Nếu bạn có bất kỳ thắc mắc nào, liên hệ Trung tâm tư vấn và chăm sóc khách
hàng Nagakawa 1900 54 54 89 để hỗ trợ.

ĐỐI VỚI NGUỒN ĐIỆN

- Cắm dây nguồn vào ổ điện phù hợp với thông số định mức của thiết bị, khuyến nghị chỉ sử
dụng ổ cắm đó cho thiết bị này. Ngoài ra, không tự ý đấu nối thêm dây nguồn.
- Để bảo vệ khỏi nguy cơ điện giật, không nhúng dây nguồn, phích cắm, bảng điều khiển và
phần thân máy vào nước hoặc bất kỳ chất lỏng nào khác.
- Không kéo hoặc uốn dây nguồn quá mức. Không xoắn hoặc buộc dây nguồn. Không móc dây
nguồn vào vật kim loại, đè vật nặng lên dây nguồn, luồn dây nguồn vào giữa các đồ vật hoặc để
dây nguồn dưới chân đế của thiết bị.
- Không kéo hoặc uốn dây nguồn quá mức. Không xoắn hoặc buộc dây nguồn. Không móc dây
nguồn vào vật kim loại, đè vật nặng lên dây nguồn, luồn dây nguồn vào giữa các đồ vật hoặc
để dây nguồn dưới chân đế của thiết bị.
- Khi rút phích cắm của thiết bị, không được kéo dây nguồn. Cầm vào phích cắm rồi rút ra.
- Cắm chặt phích cắm vào ổ điện. Không sử dụng phích cắm bị hỏng, dây nguồn bị hỏng hoặc ổ
cắm lỏng lẻo.
- Để tránh hiện tượng quá tải, không vận hành đồng thời máy sưởi gốm với một thiết bị có công
suất cao khác trên cùng một ổ cắm điện.
- Nên sử dụng dây nguồn được nhà sản xuất cung cấp để giảm rủi ro trong quá trình sử dụng.
Luôn cắm trực tiếp vào ổ cắm điện.
- Không tự ý thay đổi phích cắm nguồn điện thiết bị. Nếu phích cắm không phù hợp với ổ cắm,
vui lòng lựa chọn ổ cắm khác phù hợp hoặc thay thế ổ cắm.
- Thiết bị sử dụng điện áp là 220 - 240 VAC, 50 Hz.

ĐỐI VỚI SỬ DỤNG

- Thiết bị chỉ dành cho mục đích sử dụng trong gia đình. Không sử dụng thiết bị cho bất kỳ mục
đích nào không được quy định rõ ràng trong sách hướng dẫn sử dụng này.
- Không sử dụng máy sưởi gốm trong môi trường ẩm ướt như: xung quanh bồn tắm, vòi sen,
hồ bơi hoặc các khu vực ngoài trời. Nên đặt sản phẩm này cách xa chậu rửa, bồn tắm hoặc vòi
hoa sen ít nhất 1 mét, vị trí có thể bị nước bắn vào thiết bị.
- Không vận hành thiết bị với dây hoặc phích cắm bị hỏng. Nếu phát sinh hỏng hóc cần mang
thiết bị đến các đơn vị bảo hành uỷ quyền của Nagakawa.
- Đảm bảo không có nước bên trong máy sưởi gốm và luôn khô ráo trước và trong khi bạn sử
dụng. Ngừng sử dụng ngay lập tức khi nước bắn vào thiết bị hoặc thiết bị bị ướt, nếu không có
thể gây nguy cơ điện giật.
- Không che đậy máy sưởi gốm khi sử dụng. Không đặt các vật dụng che các cửa thông gió
đầu vào hoặc đầu ra của thiết bị.
- Một số bộ phận của thiết bị này có thể trở nên rất nóng và có nguy cơ gây bỏng nếu tiếp xúc
trực tiếp. Cần đặc biệt chú ý trẻ em và những người dễ bị tổn thường.
- Không chạm vào bề mặt nóng khi sử dụng.
- Không được nắm hoặc kéo dây nguồn để di chuyển máy sưởi gốm. Không được sử dụng
thiết bị khi dây nguồn đang bị kéo căng.
- Nếu thiết bị rung động bất thường, phát ra tiếng ồn lạ, có mùi khét hoặc khói, hãy ngắt kết nối
với nguồn điện ngay lập tức. Vui lòng mang thiết bị lỗi đến các đơn vị bảo hành uỷ quyền của
Nagakawa.
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ĐỐI VỚI VỆ SINH

+ Không nhúng phần thân máy, bảng điều khiển và phần chân đế vào trong nước hoặc
bất kỳ chất lỏng nào, hoặc để thiết bị dưới vòi nước. Chỉ sử dụng khăn mềm ẩm để làm
sạch những bộ phận này.
+ Không sử dụng các chất tẩy rửa mạnh, tính chất ăn mòn, miếng bùi nhùi (cọ nồi),
khăn/giấy nhám, điều đó có thể làm hỏng bề mặt bảng điều khiên và các bộ phận, phụ
kiện của thiết bị.

Để phòng ngừa những tác hại đối với môi trường cùng như đối với sức khoẻ từ việc loại
bỏ không được kiểm soát, hãy phân loại các chất thải và tái chế chúng một cách hợp lý
nhằm khuyến khích việc sử dụng tài nguyên bền vững.

- Không đưa các vật thể lạ vào các khe hở của máy sưởi gốm, đặc biệt là các vật thể bằng kim
loại như đinh ghim hoặc dây điện.
- Không đặt quần áo hoặc khăn tắm trực tiếp trên máy sưởi gốm hoặc sử dụng để sấy khô.
- Để các vật liệu dễ cháy, bắt lửa hoặc vật liệu nổ, cách xa thiết bị khi sử dụng.
- Thiết bị này không dành cho những người (bao gồm cả trẻ em) bị suy giảm về thể chất,
giác quan hoặc tâm thần hay thiếu kinh nghiệm và kiến thức sử dụng, trừ khi họ sử dụng
dưới sự giám sát hay hướng dẫn của người chịu trách nhiệm về sự an toàn của họ. Cần
giám sát trẻ em để đảm bảo rằng trẻ không chơi đùa với thiết bị này.
- Loại bỏ tất cả bao bì và vật liệu đóng gói trước khi sử dụng máy sưởi gốm lần đầu tiên. Kiểm
tra ngoại quan các bộ phận trước khi lắp đặt, không sử dụng thiết bị khi nghi ngờ có bất kỳ hư
hỏng nào. Hãy liên hệ với đơn vị cung cấp hoặc nhà sản xuất.

- Trước khi vệ sinh máy sưởi gốm, dừng vận hành thiết bị, ngắt kết nối điện nguồn và đợi đến
khi phần thân máy và bộ phận gia nhiệt nguội hẳn.
- Không vệ sinh bằng cách phun nước trực tiếp lên thiết bị. Không sử dụng xăng, chất pha loãng
hoặc rượu cồn để vệ sinh.
- Không sử dụng hoá chất mạnh (như hoá chất gốc axit, hoá chất gốc kiềm,...) để làm sạch máy
sưởi gốm. Một số chất tẩy trắng có thể làm hỏng thiết bị và có thể gây nguy hiểm cho sức khoẻ!
- Định kỳ vệ sinh mỗi tháng một lần để máy sưởi gốm để đạt hiệu quả sử dụng cao nhất.
- Thiết bị có thể bị hư hỏng do vệ sinh không đúng cách, cần lưu ý một số vấn đề:
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Tháo máy sưởi gốm ra khỏi hộp và lấy tất cả các bộ phận trong bao bì ra ngoài.
Tiến hành lắp ráp thân máy và đế theo trình tự sau:
1. Đặt úp phần thân chính của máy sưởi gốm lên bề mặt phẳng và vững chắc.
2. Gắn phần đế vào đáy thân máy. Cần chỉnh các điểm tiếp xúc trên thân máy khớp với các vị
trí tương ứng trên đế (Hình 1).
3. Dùng 4 ốc vít đi kèm để cố định chắc chắn phần đế với thân chính (Hình 2)
4. Dựng thẳng máy sưởi gốm và đặt ở vị trí khô ráo, bằng phẳng trước khi vận hành.
*Lưu ý: Đảm bảo tất cả các bộ phận được lắp ráp chắc chắn trước khi sử dụng.

HƯỚNG DẪN LẮP ĐẶT

Bảng điều khiển

cảm ứng

 

HƯỚNG DẪN VẬN HÀNH

 

Điều khiển

từ xa

1. Phím Nguồn
2. Phím Chế độ hoạt động
3. Phím Tăng, để tăng nhiệt độ thiết lập
hoặc hẹn giờ tắt
4. Phím Giảm, để giảm nhiệt độ thiết lập
hoặc hẹn hẹn giờ tắt
5. Phím Đảo chiều tự động
6. Phím Hẹn giờ
7. Màn hình điện tử

1

6

2

34

5

2

7

64

5

1

3

Đèn báo chức năng Quạt gió bật

Đèn báo chức năng sưởi Ấm bật

Đèn báo chức năng sưởi Nóng bật

Đèn báo thiết lập nhiệt độ

Đèn báo chức năng hẹn giờ tắt
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Nhấn phím  một lần, thiết bị sẽ bắt đầu hoạt động ởNguồn
chế độ Quạt gió. Đèn báo chức năng Quạt gió sáng và màn
hình điện tử hiển thị nhiệt độ môi trường.

*Lưu ý: Trong lần sử dụng đầu tiên, thiết bị có thể toả ra mùi nhẹ. Đây là hiện tượng bình
Đây là hiện tượng bình thường trong giai đoạn chạy thử hoặc sau thời gian dài không sử dụng.
Đảm bảo sử dụng máy sưởi ở khu vực thông gió tốt và tiếp tục vận hành cho đến khi mùi hoàn
toàn biến mất.

Bật công tắc nguồn chính ở mặt sau thân máy, thiết bị sẽ phát ra một tiếng “bíp” và chuyển
sang chế độ chờ. Màn hình điện tử sẽ hiển thị nhiệt độ môi trường và thay đổi dần theo nhiệt
độ thực tế.

Hướng dẫn cách mở/bật
thiết bị

Nhiệt độ mặc định được thiết lập là 25°C. Để thay đổi nhiệt
độ sưởi mong muốn, nhấn phím  hoặc  để thiếtTăng Giảm
lập nhiệt độ sưởi mong muốn trong khoảng 10 ÷ 35°C. Sau
khi thiết lập, màn hình điện tử sẽ quay về hiển thị nhiệt độ
môi trường và thay đổi theo nhiệt độ thực tế.
Lưu ý: Thiết bị chỉ hoạt động khi nhiệt độ cài đặt cao hơn
nhiệt độ môi trường. 

Điều chỉnh nhiệt độ sưởi

Nhấn phím  để lựa chọn giữa các chế độ:Chế độ hoạt động
Sưởi Ấm - Sưởi Nóng - Quạt gió. Đồng thời, đèn báo tương
ứng với chức năng hoạt động sẽ sáng lên.

Chọn chế độ hoạt động

Ghi chú:
• Thiết bị hoạt động ở chế độ sưởi Ấm khi nhiệt độ môi trường thấp hơn nhiệt độ thiết lập 2°C
• Thiết bị hoạt động ở chế độ sưởi Nóng khi nhiệt độ môi trường thấp hơn nhiệt độ thiết lập 4°C
• Thiết bị ngừng gia nhiệt khi khi nhiệt độ môi trường đạt bằng hoặc vượt quá mức nhiệt độ
thiết lập
Thí dụ: Khi đặt nhiệt độ ở 28°C
• Nhiệt độ môi trường dưới 24°C, máy sưởi gốm sẽ hoạt động ở chế độ sưởi Nóng
• Nhiệt độ môi trường dưới 26°C, máy sưởi gốm sẽ hoạt động ở chế độ sưởi Ấm
• Nhiệt độ môi trường đạt 28°C, máy sưởi gốm sẽ ngừng gia nhiệt.

- Nhấn phím  để kích hoạt chức năng hẹn giờ tắt.Hẹn giờ
Thời gian có thể cài đặt từ 1 ÷ 12 tiếng. Màn hình điện tử
sẽ trở về hiển thị nhiệt độ môi trường và thay đổi theo nhiệt
độ thực tế. Thiết bị sẽ ngừng hoạt động sau khi hết thời gian
đã hẹn giờ.

Thiết lập thời gian hẹn giờ
tắt

Nhấn phím để kích hoạt hoặc huỷ kíchĐảo gió tự động 
hoạt chức năng đảo hướng gió của thiết bị. Đèn báo chức
năng đảo gió sẽ sáng khi chức năng này được kích hoạt.

Đảo chiều tự động

Tính năng an toàn
• Tự động ngắt khi quá nhiệt: Thiết bị được trang bị bộ ngắt nhiệt tự động trong trường hợp quá
nhiệt. Nếu tính năng này kích hoạt, hãy tắt máy sưởi và rút phích cắm. Để thiết bị nguội hoàn
toàn và loại bỏ mọi vật cản trở luồng khí trước khi sử dụng lại.
• Tự động ngắt điện khi máy nghiêng/đổ: Thiết bị được bảo vệ bởi công tắc an toàn khi đổ, sẽ
tự động tắt thiết bị khi máy sưởi gốm bị đổ hoặc nghiêng quá góc cho phép. Tính năng này
giúp ngăn ngừa tai nạn, và thiết bị sẽ trở về chế độ chờ.

Lưu ý quan trọng
Luôn rút phích cắm máy sưởi gốm khỏi ổ điện khi không sử dụng hoặc khi không có người
giám sát.
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HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG

ĐIỀU KHIỂN TỪ XA

1. Điều khiển từ xa đi kèm sử dụng 1 pin CR2205. Pin đã được lắp sẵn.
2. Khi bắt đầu sử dụng lần đầu, kép lớp phim nhựa cách điện ra khỏi mặt sau của điều khiển.
3. Các chức năng trên điều khiển từ xa tương ứng như bảng điều khiển cảm ứng trên thiết bị.
Thao tác vận hành máy từ xa theo đúng hướng dẫn trên.
4. Lưu ý: Cần hướng điều khiển về phía bộ tín hiệu trên thiết bị để sử dụng.
5. Vui lòng tháo pin ra khi không sử dụng trong thời gian dài.

CẢNH BÁO AN TOÀN
• ĐỂ PIN XA TẦM TAY TRẺ EM (cả pin mới và pin đã qua sử dụng). Điều khiển đi kèm sản
phẩm có sử dụng pin dạng cúc áo. Pin rò rỉ hoặc hư hỏng có thể gây bỏng khi tiếp xúc với da.
Pin có thể gây nguy cơ hóc nghẹn cho trẻ em. Nếu nuốt phải, pin có thể gây bỏng nội tạng
nghiêm trọng chỉ trong 2 giờ và dẫn đến tử vong. Nếu nghi ngờ pin có thể đã bị nuốt hoặc
đưa vào bất kỳ bộ phận nào trên cơ thể, hãy đến các cơ sở y tế ngay lập tức.
• KHÔNG VỨT PIN VÀO LỬA. Pin có thể phát nổ hoặc rò rỉ.

VỆ SINH VÀ BẢO DƯỠNG

1. Tắt thiết bị, rút phích cắm khỏi ổ điện và để máy sưởi
gốm nguội hoàn toàn.
2. Để vệ sinh, vỏ ngoài của thiết bị có thể được lau chùi
bằng một chiếc khăn mềm, hơi ẩm.
LƯU Ý: Không để chất lỏng chảy vào bên trong thiết bị.
Nếu bề mặt quá bẩn, tốt hơn nên lau bằng nước ấm có
pha chất tẩy rửa trung tính, sau đó sử dụng khăn mềm
để lau khô.
3. Không sử dụng cồn, xăng, bột mài, nước đánh bóng
nội thất, hoặc bàn chải thô để vệ sinh máy. Những chất
này có thể gây hư hại hoặc làm biến chất bề mặt máy.
4. Không nhúng máy sưởi gốm vào nước.
5. Đảm bảo thiết bị đã khô hoàn toàn trước khi sử dụng
lại.
6. Khi không sử dụng, hãy bảo quản máy sưởi gốm ở nơi
khô ráo, thoáng mát. Tốt nhất, nên sử dụng bao bì đóng
gói ban đầu để đóng gói lại máy, giúp ngăn bụi bẩn tích tụ.

Khuyến nghị: Vệ sinh và bảo dưỡng thiết bị định kỳ 1 tuần 1 lần.
Trước khi vệ sinh, đảm bảo rút phích cắm ra khỏi ổ điện và để thiết bị nguội hoàn toàn.

Lưu ý:
- Sử dụng khăn ẩm để lau thân và bảng điều khiển máy sưởi gốm. Không được sử dụng các
chất tẩy rửa mạnh hoặc chứa benzen,...
- Không sử dụng các dụng cụ cọ rửa cứng (cát, dao, bùi nhùi sắt,...) để vệ sinh thiết bị vì có thể
sẽ làm trầy xước, hỏng các bề mặt bảo vệ của thiết bị.
- Tuyệt đối không được nhúng bộ phận thiết bị vào nước hoặc các chất lỏng khác. Không để
các chất lỏng chảy vào cửa hút khí và cửa thoát khí.
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XỬ LÝ SỰ CỐ

MỘT SỐ LỖI THƯỜNG GẶP VÀ CÁCH XỬ LÝ
Trong quá trình sử dụng thiết bị, nếu xuất hiện tình trạng bất thường, hãy đối chiếu với bảng dưới đây và
xử lý. Nếu vẫn tiếp tục xảy ra bất thường, hoặc lại xuất hiện vấn đề khác, hãy liên hệ với Trung tâm tư
vấn và chăm sóc khách hàng Nagakawa.

Thiết bị không nóng hoặc
nóng không đều

• Dây điện bị hỏng

• Bộ phận gia nhiệt bị hỏng

• Bo mạch điều khiển bị hỏng.

• Kiểm tra lại nguồn điện, dây điện và kết
nối.
• Vui lòng mang thiết bị đến các đơn vị
bảo hành uỷ quyền của Nagakawa.
• Vui lòng mang thiết bị đến các đơn vị
bảo hành uỷ quyền của Nagakawa.

Thiết bị phát ra tiếng ồn lạ • Vật lạ kẹt trong quạt gió
• Quạt gió bị gãy cánh quạt hoặc
trục quy bị mòn.
• Một số bộ phận bên trong bị lỏng
lẻo và va chạm khi hoạt động

• Tắt điện, rút phích cắm và vệ sịnh.
• Kiểm tra và làm sạch quạt gió.

• Vui lòng mang thiết bị đến các đơn vị
bảo hành uỷ quyền của Nagakawa.

Thiết bị tự động tắt • Cảm biến nhiệt độ hoạt động
không ổn định
• Bo mạch điều khiển bị hỏng
• TÍnh năng tự động ngắt khi quá
nhiệt

• Kiểm tra lại thiết lập nhiệt độ.

• Vui lòng mang thiết bị đến các đơn vị
bảo hành uỷ quyền của Nagakawa.
• Tắt máy, rút phích cắm, để thiết bị nguội
hẳn trước khi khởi động lại.

Thiết bị có mùi khét • Vật iệu bị cháy.

• Bụi bẩn tích tụ quá nhiều

• Tắt máy ngay lập tức, rút phích cắm và
kiểm tra kỹ các bộ phận bên trong. Nếu
vẫn còn mùi khét, vui lòng mang thiết bị
đến các đơn vị bảo hành uỷ quyền của
Nagakawa.
• Vệ sinh thiết bị sạch sẽ.

Giải phápNguyên nhânSự cố

Máy sưởi gốm không đủ
ấm

• Công suất thiết bị quá nhỏ so với
diện tích phòng.
• Vị trí đặt thiết bị không hợp lý.
• Bộ phận gia nhiệt PTC bị suy
giảm hiệu suất

• Chọn máy sưởi gốm có công suất phù
hợp với diện tích phòng.
• Điều chỉnh vị trí đặt thiết bị.
• Vui lòng mang thiết bị đến các đơn vị
bảo hành uỷ quyền của Nagakawa.

Bảng điều khiển không
nhận cảm ứng

• Bụi bẩn, vết ố trên bảng điều
khiển cảm ứng
• Nhiễu tín hiệu từ các thiết bị điện
khác hoặc sóng điện từ mạnh
• Lỗi phần mềm

• Hư hỏng phần cứng, kết nối tín
hiệu bị lỏng lẻo

• Vệ sinh vị trí bảng điều khiển cảm ứng.

• Không nên đặt thiết bị gần TV, radio,
thiết bị nghe nhìn hoặc thiết bị tương tự.
• Vui lòng mang thiết bị đến các đơn vị
bảo hành uỷ quyền của Nagakawa.
• Vui lòng mang thiết bị đến các đơn vị
bảo hành uỷ quyền của Nagakawa.

Thiết bị bị rò rỉ điện • Dây điện bị hở, chạm vỏ

• Bộ phận cách điện bị hỏng

• Vui lòng mang thiết bị đến các đơn vị
bảo hành uỷ quyền của Nagakawa.
• Vui lòng mang thiết bị đến các đơn vị
bảo hành uỷ quyền của Nagakawa.



Địa chỉ: Tổ Dân Phố Xuân Thượng 1, Phường Phúc Yên, Tỉnh Phú Thọ, Việt Nam
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