CONG TY COPHAN BANLE  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KY THUAT SO FPT Poc lap - Tw do - Hanh Phiic
Sé: 524 /FRT - MVNO Ha Néi, ngay 4. thang@6... nam 2248

Vv béo cdo dinh ky chét lwong dich vu
vién thong

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mit dat

Quy II nam 2026

1. Tén doanh nghiép: Céng ty C6 phin ban 1é ky thuit s FPT

Dia chi: 261-263 Khanh Hoi, Phudng Vinh Hdi, Thanh Phd Ho Chi Minh, Viét Nam
Dién thoai: (028) 730 23456

E-mail: FRT.MVNO@fpt.com

Nguoi dai dién theo phép ludt cuia doanh nghi¢p: Hoang Trung Kién

2. Tén don vi ddu mdi vé chét hrong dich vu vién thong: Phong quan Iy van hanh
MVNO — Céng ty C6 phén ban 1é ky thuat sé FPT

Dia chi: Tang 12, Toa nha Zodiac, S& 19 duong Duy Tén, Phudng Cau Gidy, Thanh
phd Ha Noi.

Dién thoai: 19006675 E-mail: FRT.MVNO@fpt.com

3. Két qua ty kiém tra

3.1. Viéc tuan tht “Quy dinh vé quan ly chét luong dich vu vién thong™:

3.1.1. Céng bb chét lugng dich vu:

- Giri hd so cong bd chat luong dén Co quan quan 1y nha nudc vé chit lugng dich
vu vién thong:

® D3 g, ngay gui: 30/01/2024

O Chua gri.

- Cong bd “Ban cong bd chat luong dich vu vién thong” trén website:

B D3 cong bb. Ngay cong bd: 30/01/2024, trén website: https:/

https:/fptshop.com.vn/ho-tro/chinh-sach-gia-cuoc

[ Chua cong bb.
- Niém yét “Ban cdng bd chét luong dich vu vién théng” tai cac diém giao dich:
+ Tdng s6 dia ban tinh, thanh phd dwogc kiém tra: 34
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+ Téng sb diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra: 684

ODP4aniém yét tai tat ca cac diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra. Ngay hoan
thanh: 30/01/2024

O Chua hoan thanh viéc niém yét:

+S6 diém giao dich trén c4c dia ban duoc kiém tra d3 duoc niém yét.

+ 86 diém giao dich trén c4c dia ban duoc kiém tra chua duge niém yét.

+ 84 tinh, thanh phé chua dugc niém yét tai bat ky diém giao dich nao.

O Chua thyc hién viée niém yét.

- Co su thay ddi vé tiéu chuan 4p dung hodc c6 bét ky su thay dbi nao vé ndi dung
cong bd so véi 1an cong bd trude:

H Khong.

0 C6 su thay doi:

3.1.2. Bdo c4o chét luong dich vu:

- B4o cdo dinh ky:

B D3 bdo cdo. Ngay bao céo 08/06/2026

O Chua bao céo.

- B4o céo dot xuét theo yéu clu cia co quan quan ly nha nudc:

B Khong c6 yéu cau bdo cao dot xuét.

[ C6 yéu cau béo céo dot xuat, thoi han yéu cau bao céo: trudc ngay: .../.../20...,

[J Pa bao cao.

O Chua béo céo.

- B4o c4o khi ¢6 su ¢b 1am cho viée sir dung dich vu trén dia ban mot hay nhiéu tinh,

thanh phé hozc trén hudng lién tinh, lién mang, qudc té khdng thuc hién duoc trong

khodang thoi gian tir hai (02) gio trd 1én:

B Khong c6 su ¢d nhu trén.

0 C6 ... su cb:

+ Tai ... ngay .../.../20..., su ¢cb vé ..., mic dd anh hudng ...

0 D4 bdo cdo. Ngay bao céo: .../.../20...

[0 Chua bao cdo.

[0 Chua béo céo.

3.2. Po kiém, danh gia thuc té chét luong dich vu:

- S tinh, thanh phé ma doanh nghiép c6 cung cép dich vu: 34.

- 86 dia ban tinh, thanh phd dugc do kiém, danh gia: 03 tinh, gdm cac tinh, thanh phé
c6 tén sau day: Phic Tho, Quing Ngii, Pong Nai.

- S& dia ban tinh, thanh phd c6 muc cht luong dich vu phtt hop mirc chét luwong da
cong bd: 03 tinh, gdm c4c tinh, thanh phé c6 tén sau day: Phi Tho, Quéng Ngii, Ddng
Nai.
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- S6 dia ban tinh, thanh phd co muc chat luong dich vu khong phit hop mirc chat
lugng da cong bb: 0 tinh, thanh phd.

4. S6 ban chi tiéu chét lugng tai dia ban tinh, thanh phé kém theo két qua ty kiém tra
dinh ky chét luong dich vu vién thong: 06 ban.

- Nhur kinh guri;
- CTCP FPT (dé€ bdo céo); s
- Luu: VT. i

Noi nhén: P Z/ |
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUGNG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT BAT
Quy: 2 nam 2026

Tai dia ban tinh, thanh phd: Phu Tho

86 hrong mau toi thiéu «
L . Mire theo QCVNE . phai do kiém theo quy |$6 hrong mau do| Phwong phip | Mirc chit lrgng Ty danh
i ‘Chi tidu chat | h . i R : : y i
e S iene gy 362000B TrTT| MUSCOMBO | GiOOUN. | bimtucts | sacdih | dustdadion] | ik
36:2022/BTTTT
1 |6 san sing ctia mang vo tuyen 295% 295% 100.000 miu 106.704 mau | M phong 98.44% Phit hop
2 [Ty Ié cuge goi duge thiét 1ap khong thanh cong
<2% <2% 3.000 cuge 4.544 cuje M6 phong 0.07% Phu hop
3 |Ty 1é cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cuge 4541 cude Mo phong 0.04% Phit hop
p
4 |Chét lugng dich vy dién thoai trung binh
SRLERBCIEv it log NG e >35 >35 3.000 cude 4.539 cue Mo phéng 4.18 Phil hop
Do chinh xac ghi cudc
s |- Ty 1écube gorbi ghi eude sai <0.1% <0,1% 10.000 cuge 11,113 cube 0.00% Phit hop
- - ’ ) Mo phong cude i
-1 16 ot g dam dioailbi ghe curge sal <0,1% <0,1% 10.000 cude 11113 cue gt 0.00% Phit hop
Ty 1& cudc goi bi tinh cudc, lap hoa don sai
- Ty 1§ cude goi bi tinh cude sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 11.113 cue ] 0.00% Phit hop
6 So sanh cugc goi
- Ty 1& cude goi bi 1ap hoa don sai vai s6 ligu ghi
<0,01% <0,01% 10.000 cugce 11.113 cuge cudce/tinh cude 0.00% Phu hop
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.. i $6 lrgmg méu 61 thiu . . o - . o
e ; . IMbetheoQCVN| .. . Iphii do kiém theo quy |S6 luong mAu do| Phuong phdp | M chét lwong Tie danh
| chinendi s ik vy {36302/8 TrvE| MI MBSl oo | it idih b i gid
. 36:2022/BTTTT i h . .
Dich vu tr¢ gitip khach hang
- Thoi gian cung cdp dich vy trg gitp khach hang bang nhan 24 gior 24 gitr . . o 24 giy .
cong qua dién thoai. trong ngay trong ngiy 280 qiige e d,_cn >: o mo —» trong ngay Fhishop
—— FPTTET = = 5 73 nhan cong tdi so
- Ty 1§ cude goi tdi dich vy trg gitp khach hang chiem mach dién thoai trg
thanh céng va nhan dugc tin hiéu tra 1oi cia dién thoai vién >80 % >80 % 250 cude 320 cudc 2 ¥ 7 ; 5 98.75% Phu hop
: e gitp khach hang
trong vong 60 gidy
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy: 2 nam 2026

Tai dia ban tinh, thanh phd: Quang Ngi

( Kém theo Céng van Ewi FRT - MVNO, zn&\\%.\iﬁ m naim NQN&:Q Cang ty co phan ban lé kp thugt sé FPT)

Mt thie SOluong mutéi | . . =
T Chi by il fuong dich v QCYN - L e chngth ﬁ_mw %m%mw ,w_s S8lugngmiu | Phuongphip |Mitc chitluong| Ty dinh
; e 36:2022/B & w:m<z A ldokiémthwcté | xéodinh  fthuce té dat duge gid
Tt 36:2022/BTTTT
L |Ro:san sangienaimangivosuyen 295% >95% 100.000 méau 394.060 mdu | Mo phong 99.43% Phi hop
2 [Ty 18 cudc goi dugc thiét 1ap khong thanh cong
<2% <2% 3.000 cude 3.397 cude M6 phong 0.18% Phu hop
3 [T 18 cude got by roi <2% <2% 3.000 cude 3.391 cude Mo phong 0.03% Ph hop
4 |Chét lugng dich vy dién thoai trung binh
CHAe lrouig dich viudicn thogi rung biw >35 >35 3.000 cude 3.390 cude Mo phong 423 Ph hop
Do chinh xéc ghi cude
- Ty 1¢ cudc goi bi ghi cude sai o " N " s 3
5 <0,1% <0,1% 10.000 cudc 11.807 cudc M6 phéng cude 0.00% Phu hop
~ T Il glan dam thioa: bi gh ortbecsal <0,1% <0,1% 10.000 cuge 11.807 cuge gt 0.00% Phi hop
Ty 1€ cudc goi bi tinh cudce, 1ap hoa don sai
g |1 \neupeeolh) dulesdosal <0,01% <0,01% 10.000 cude 11.807 cude  |So sinh cugc goi|  0.00% Phit hop
- Ty 1¢ cudc goi bi 1ap hoa don sai v0i 50 ligu ghi
<0,01% <0,01% 10.000 cudc 11.807 cugc | cude/tinh cude 0.00% Phu hop




| 86 lugngmau tdi | ; o .
o K%%c | thiéu phai do kiém $6 Iwong mAu | Phuong phap . ?E.m .owwn _:daw : Ty d4nh
Chi tiéu chit Tugng fich vn asoopym | Muccone 3. paen %ﬂrg @ \gokiémthycté | xdcdinh  |thwctédatduoc|  gid
: i 36:2022/BTTTT 0 o
Dich vy trg gitip khach hang
- Thoi gian cung cp dich vy trg gitup khach hang bing ) ] ]
nhan cong qua di¢n thoai. 24 gio 24 gi6 250 cude 409 cude 2R Phu hop
trong ngay trong ngay Thye hién goi trong ngay
. han cong toi s

- Ty 1€ cudc goi t6i dich vu trg gitip khach hang chiém 5 mwM:o“WM_ :_.MO
mach thanh cong va nhan dugc tin hi¢u tra 1oi cua dign . o . 3 gitip Khéch hang o .
thoai vién trong vong 60 gidy >80 % >80 % 250 cude 409 cudc 99.51% Phu hop
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KET QUA TU DO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU BIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT DAT
Quy: 2 ndm 2026
Tai dia ban tinh, thanh phé: Ddng Nai

( Kém theo Cong van 56 m@:ﬁ. MVNO, ngay m.w\:&:% m nam NQNQ ctia Cong ty ¢ phan ban 1é ky thudt s6 FPT)

6 lugng méu t6i thiéu .
Loy : Mirc theo QCVN| . . | phai do kiém theo quy | S6 ltrong méu do| Phuong phéap x4c| M chat hrong Ty danh
" L et nong b 36002mTTrT) VB0 | iOCN | ki e dinh thyc € dat duge gi
36:2022/BTTTT
1 |D0 sin sing cia mang v6 tuyen >95% >95% 100.000 méu 208.827miu | Mo phong 99.52% Phi hop
2 [Ty Ié cude goi dugc thiét 1ap khong thanh cong
<2% <% 3.000 cuge 4.084 cuje Mé phong 0.22% Phit hop
3 [Ty 1¢ cude goi bi roi <2% <% 3.000 cude 4.084 cude Mb phong 0.00% Phit hop
4 |Chét lugng dich vu dién thoai trung binh
e >35 235 3.000 cude 4.045 cude Mb phong 3.78 Phit hop
Do chinh xac ghi cude
- Ty 1§ cuge goi bj ghi cude sai % - N
5 <0,1% <0,1% 10.000 cude 11.096 cuge Mg phiing cubc 0.00% Phu hop
¢ A i ok nc st <0,1% <01% 10.000 cude 11.096 cude g0t 0.00% Phit hop
Ty 1€ cuge goi bi tinh cudc, 1ap hoa don sai
¢ [ 1¥ioubs goiibi tinh cuticisal £0,01% <001% 10.000 cuge 11096 cude | so sanh cupe goi 0.00% Phit hop
pra i
- Ty 1¢ cuge goi bj lap hda don sai Vv6i 50 liéu ghi
<0,01% <0,01% 10.000 cude 11.096 cude cudc/tinh cude 0.00% Phu hgp




. ; w . 86 lirong mAu t6i thiéu . . o
P i - [Mite theo QCVN| o ¢ | phai do kiém theo quy | S6 lirong mau do|Phwong phép xéc|
e hitien chit luong dich v 36202z TrrT| MU chebo | ph 0iQCVN | kidmtwetd | dinh
o | : 36;2022/BTTTT .
Dich vu trg gitip khach hang
= H:S gian cung cap dich vu trg gitp khach hang bang nhan cong qua 24 gio 24 it X ] 24 giv )
dién thoai. = " - < 250 cudc 892 cujc " Phu hop
ong ngay ong ngay Thie et gt trong ngay

- Ty 1& cudc goi tai dich vu trg gitp khach hang chiém mach thanh nhan cdng t6i s6
cong va nhan dugc tin hiéu tra 1 cia dién thoai vién trong vong 60 di¢n thoai trg
gidy 280 % >80% 250 cude 892 cuje gitip khach hang 95.29% Phu hop




