CONG TY COPHANBANLE  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KY THUAT SO FPT Poc 1ap - Tw do - Hanh Phiic
Sé: 5. 0Z/FRT — MVNO Ha Ngi, ngay 03 thang Q4. nam £.626

V/v bdo cdo d.inh~ ky chat leong dich vu
vién thong

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mit dat

Quy I nam 2026

1. Tén doanh nghiép: Céng ty C6 phin bén 1é ky thuét s6 FPT

Dia chi: 261-263 Khanh H¢i, Phudng Vinh Hoi, Thanh Phé HO Chi Minh, Viét Nam
Dién thoai: (028) 730 23456

E-mail: FRT.MVNO@ fpt.com

Nguoi dai dién theo phéap luat ctia doanh nghiép: Hoang Trung Kién

2. Tén don vi ddu mdi vé chét lwgng dich vu vién thong: Phong quan Iy van hanh
MVNO — Céng ty C6 phan bén 1é ky thuit s FPT

Dia chi: Tang 12, Toa nha Zodiac, S6 19 duong Duy Tan, Phudng Cau Gidy, Thanh
phd Ha Noi.

Dién thoai: 19006675 E-mail: FRT.MVNO@fpt.com

3. Két qua tw kiém tra

3.1.  Viéc tuan thu “Quy dinh vé quan ly chét luong dich vu vién thong™:

3.1.1. Cong bd chit luong dich vu:

- Gtri ho so cong bd chat luong dén Co quan quan 1y nha nude vé chit lugng dich
vu vién thong:

W D3 guri, ngay gai: 30/01/2024

[J Chua gtri.

- Cbng bd “Ban cdng bd chat lugng dich vu vién thdng” trén website:

B Di cong bb. Ngay cong bd: 30/01/2024, trén website: https://
https://fptshop.com.vn/ho-tro/chinh-sach-gia-cuoc

(7 Chua cong bd.
- Niém yét “Ban cong bd chit lugng dich vu vién théng” tai cac diém giao dich:
+ Téng sb dia ban tinh, thanh phé duogc kiém tra: 34
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+ Tdng sb diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra: 684

(D3 niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra. Ngay hoan
thanh: 30/01/2024

[7 Chua hoan thanh viéc niém yét:

+ S6 diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra da duge niém yét.

+S6 diém giao dich trén cac dia ban duge kiém tra chua dugc niém yét.

+ S4 tinh, thanh phd chua dugc niém yét tai bit ky diém giao dich nao.

[0 Chua thuc hién viée niém yét.

- C6 su thay dbi vé tiéu chuén 4p dung hodc c6 bét ky su thay doi ndo vé ndi dung
cong bd so véi 1an cong b trudc:

B Khong.

[J C6 su thay dbi:

3.1.2. B4o c4o chat luong dich vu:

- Bdo céo dinh ky:

B D32 bdo cdo. Ngay bao cdo 26/03/2026

(J Chua béo cao.

- B4o cao dot xuit theo yéu cdu ctia co quan quan ly nha nude:

EmKhong c6 yéu cau bao cio dot xuat.

[ C6 yéu cau bao céo dot xuét, thoi han yéu ciu béo cdo: trude ngay: .../.../20...,

[7 P3 bao cio.

[J Chua béo céo.

- Béo cao khi c6 su ¢6 1am cho viée st dung dich vu trén dia ban mot hay nhiéu tinh,

thanh phé hodc trén hudng lién tinh, lién mang, quéc té khong thuc hién dugc trong

khodng thoi gian tir hai (02) gio trd 1én:

® Khong ¢ su ¢ nhu trén.

[0C6 ... sucd:

+ Tai ... ngay .../.../20..., su cb vé ..., mic do anh huéng ...

[J D3 bao cdo. Ngay bao céo: .../.../20...

1 Chua bao cdo.

(] Chua b4o cao.

3.2. Po kiém, danh gia thuc té chit luong dich vu:

- S6 tinh, thanh phé ma doanh nghiép c¢6 cung cip dich vu: 34.

- S6 dia ban tinh, thanh phé duoc do kiém, danh gia: 03 tinh, gdm cAc tinh, thanh phé
¢6 tén sau ddy: Ninh Binh, Hué, Péng Thip.

- S6 dia ban tinh, thanh phd c6 mirc chit luong dich vu phit hgp mirc chét lugng da
cong bd: 03 tinh, gdm cac tinh, thanh phd ¢6 tén sau day: Ninh Binh, Hué, Pong Thap.
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- S6 dia ban tinh, thanh phd c6 miic chit luong dich vu khéng phtt hop mirc chét
luong di cong bd: 0 tinh, thanh phé.

4. S6 ban chi tiéu chat lugng tai dia ban tinh, thanh phé kém theo két qua tu kiém tra
dinh ky chéit lugng dich vu vién thong: 06 ban.

Noi nhin: wEONG GIAM POC
- Nhur kinh giti; P, K
- CTCP FPT (dé béo céo); TR
- Luru: VT. i Bk
Trang 3
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KET QUA TU DO KIEM CHI TIEU CHAT LUGNG
DICH VU BIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy: 1 nam 2026

Tai dia ban tinh, thanh phd: Ninh Binh

( Kém theo Cong van s WO%\Q - MVNO, :hm%w. thang Q ném NQ\% ctia Cong ty co phan ban 1é kp thudt s6 FPT)

Cl
: o . QCVYN : ; S | SSluongmau | Phwong phap | Muc chdt legng| Ty danh
E1 Hou e gong dic Vi Seo0nm | Miccomeby | i ww,wpa Q| dokibm thucté]  xdcdinh | thue té dat duge gi
S 36:2022/BTTTT ‘
Do san sing cita mang v4 tuyén >95% >95% 100.000 mau 221.401 miu M6 phéng 98.75% Phit hop
Ty 1& cudc goi dugc thiét 1ap khong thanh
cong <2% <2% 3.000 cuge 4.409 cugc Mo phong 0.07% Phu hogp
Ty 18 cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cude 4.406 cugc Mo phong 0.07% Phu hop
Chit 1 dich vu dién thoai trung binh
RESMONECIEL VI SIeinog bag bt 235 >35 3.000 cuge 4,403 cuge Mo phéng 420 Phu hop
DJ chinh xac ghi cude
- Ty 1 cude goi b ghi cudc sai N 7 . a B ;
<0,1% <0,1% 10.000 cude 1261 w0 | s ans cupe | 0.0043% Phat hop
- TR ihor R Oan Rt bi plivautc s <0,1% <0,1% 10.000 cude 11.261 cude goi 0.009% Phit hop
Ty 1€ cude goi bi tinh cudc, 1ap hoa don sai
~Lrlkpsieol bl epup sl <0,01% £0,01% 10.000 cude 11261 cudc  |So sanh cuge goi| ~ 0-00% Phit hop
- Ty 1€ cude goi bj 1ap hoa don sai véi 50 ligu ghi
<0,01% <0,01% 10.000 cude 11.261 cugc | cudc/tinh cude 0.00% Phu hgp




A 7 As
. o L EMM?S L M_WWMMN MMM_M_: . mw lrong mau \wm_.awm, phap _?_mm %& _wﬁwm
LA PR . . 4 R . £ i ma 1
it sl 0 seaopip | Micconebo | (eodW A | goiiém thye | xicdin |thve € datdugo| it
i 362029BTTIT | 0 .
Dich vu trg gitp khach hang
- Thoi gian cung cap dich vu trg gitip khach hang bang . ] ]
nhan cong qua dién thoai. 24 EQ. 24 m_Q, 250 cude 326 cubc : . 24 m_q. Phi hop
trong ngay trong ngay Thure hién goi trong ngay

T T R T nhén cong tdi s
- Ty 1€ cude goi téi dich vu trg giap khach hang chiém dién thoai tro
mach thanh cong va nhan dugc tin hi¢u tra 1oi cua dién s i

N_ b >80 % >80 % 250 cude 326 cupe  |gitp khachhangj 99 3904 Phu hop

thoai vién trong vong 60 giay
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUGNG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI BPONG MAT BAT
Quy: 1 nam 2026
Tai dia ban tinh, thanh phd: Hué

( Kém theo Cong van .,.m.WANMN\..\:‘ MVNO, :w&\\m. Sm:%.nﬂ. :mi&ﬂ“ ctia Cong ty co phdn bén 1é kp thudt sé FPT)

Nilic thic S0 huong miu t6i
T Chi tiéu chét fuong dich vu QCVN Mire eong bb ._“Mn e %Mw__ewﬂz Sleengmiu | Phiongphap | Mucchitluone] | Ty danh
radion e 36:2022/B & .mm? U dokibm thyc té |  xdcdinh  |thye té dat duge gid
i 36:2022/BTTTT :
1P san singel mgng oty >95% >95% 100.000 mau 275.563mau | Mo phong 99.85% Phit hop
2 [Ty 1€ cude goi dugce thiét 1ap khong thanh
cong <2% <2% 3.000 cudc 3.469 cudce Mo phong 0.09% Phu hgp
3 |Ty 16 cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cuge 3466 cubc | M6 phéng 0.00% Phi hop
4 |Chét lugng dich vu dién thoai trung binh ) R T .
235 =355 3.000 cudc 3.466 cudc Mo phong 4.13 Phu hgp
D chinh xac ghi cude
5 [ T¥1& cudcigol bi ghi cudesai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 11.384 cudc S : 0.002% Phii hop
M0 phong cude
- Ty 1¢ thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cuge 11.384 cudc EQL 0.026% Phu hop
Ty 1§ cude goi bi tinh cudc, 1ap hoa don sai
g | -T2 Seubopuili talitade s <0,01% <0,01% 10.000 cudc 11.384 cudc  [So sénh cuge goi| ~ 0.00% Phit hop
- Ty 1& cudc goi bi 1ap hoa don sai Vvéi o ligu ghi
<0,01% <0,01% 10.000 cudce 11.384 cudc | cudce/tinh curde 0.00% Phu hgp




def L ) B \s\

; S0 Teong mau {61 T ; : :
it bt - dich vy . ﬁhm,ﬁo | Mirc cong b ﬁm” %a%ww ,w“: S lugng mi | Phuong phap | M chitlumg | Tedin
e | asomm £ TR [dokiém thyoté | xicdinh | thye té dat duge gid
T 36:2022/BTTTT L :

Dich vy trg gitip khach hang

- Thoi gian cung cdp dich vu trg gitip khach hang ] R =

bang nhédn cong qua dién thoai. 24 m_o. 24 gl 250 cude 298 cudc e 24 i Phi hop

:.O:mw ngay :.OSW ngay H;—AFHO _:0: £01 :.OEW ngay
T — A Y o A

Ty I¢ cudc goi toi dich vy tro gitp khach hang chiém ﬂﬂ:ﬂﬁmﬂwo

mach thanh céng va nhan duoc tin higu tra 101 ciua itip khach ha

diees g vid roE wdnig 60ty 280 % 280 % 250 cuge 298 cuge  |8itp khich hang| g9 930, Phi hop
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KET QUA TU bO KIEM CHI TIEU CHAT LUGNG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy: 1 nam 2026

Tai dia ban tinh, thanh phd: Ddng Thap

( Kém theo Cong van E».Mgmﬁx T-MVNO, :wmc,\w thang N\ nam Nﬁw\ WEE Cong ty co phan ban Ié kp thudt s6 FPT)

e T
: ; QCVN ; - | SblwongméAu | Phuongphap |Miwc chitlugng|  Tudanh
Chi tiéu chét luong dich v 36:2022/B Mig e by e m:%%n. et dokiém thye té xéc dinh thye té dat duge gid
e 36:2022/BTTTT
D) san sang clia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 miu 28453 mAu | Mo phong 99.94% Phit hop
Ty 1¢ cudc goi dugc thiét 1ap khong thanh
cong <2% <2% 3.000 cude 3.667 cude M0 phong 0.44% Phu hop
1316 aube gor biroi <29% <2% 3.000 cuge 3667cupc | Mo phong 0.03% Phit hop
Chat 1 dich vu dién thoai trung binh
HEInE I G Hiogt TN ot >35 >35 3.000 cude 3.604 cude M6 phong 413 Phat hop
Do chinh xac ghi cude
= T9iT6 euiic g bi g eutic <0,1% <0,1% 10.000 cuge 1203 cude | \is oo cuae 0.00% Phit hop
~ Ty ie trgianimithons bi ghienoes <0,1% <0,1% 10.000 cuge 11.203 cuge go! 0.0014% Phu hop
Ty 1€ cugc goi bi tinh cude, 1ap hoa don sai
- Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc sai " . ) 5 ;
<0,01% <0,01% 10.000 cuge 11.203 cudc  |So sanh cude goi 0.00% Phu hop
- Ty 1€ cudc goi bi 1dp hoa don sai ] ] véi mo\:mﬂ_ ghi .
<0,01% <0,01% 10.000 cugc 11.203 cugc | cude/tinh cude 0.00% Phu hop




- Z%mwuo .m_m,_,qwmm m_.wﬁmw_ $6 Iong mau zagm%u | Mucchétluong|  Tidah
Chi tiéu chat lwong &ow. Vi 36202278 ‘Mirc cong bo theo M:% %%: ot | i d 1 i .
B 36:2022/RTTTT
Dich vu trg giup khach hang
- Thoi gian cung cdp dich vy trg gitp khach hang bang N . N
nhan cong qua dign thoai. 2450 Ad m_Q. 250 cude 342 cude 24 81 Phu hop
trong ngay trong ngay Thure hién goi trong ngay
= TWE — — nhdn cong tdi s6
- Ty 1€ cude goi tdi dich vu trg giup khach hang chiém dién thoai tro
mach thanh cong va nhan dugc tin hiéu tra 1oi cua di¢n . . fii khaehhan )
thoai vién trong vong 60 gidy >80 % >80 % 250 cuge 342 cupe | BNUP & 92.11% Phu hgp
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