CONG TY CO PHAN BAN LE  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KY THUAT SO FPT Doc lap - Tw do - Hanh Phuc

S6: Z2.../FRT —MVNO Ho6 Chi Minh, ngay 09 thang 01 niam 2025

V/v bao céo dinh ky chit lugng dich vu
vién thong

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu di¢n thoai trén mang vién thong di dong mat dit

Quy IV nam 2024

1. Tén doanh nghigp: Cong ty Cb phan ban 1¢ k¥ thuat s6 FPT

Pia chi: 261-263 Khanh Hoi, Phuong 2, Quan 4, Thanh Phd H6 Chi Minh

bién thoai' (028) 730 23456

Nguorl dal dlf;n theo phép luat cua doanh nghié¢p: Hoang Trung Kién

2. Tén don vi ddu mdi vé chat lugng dich vu vién thong: Phong quan ly van hanh
MVNO — Céng ty Cb phan ban 1é k§ thuat s6 FPT

Dia chi: Tang 12, Toa nha Zodiac, S6 19 duong Duy Tan, Quan Céu Gidy, Thanh
phd Ha Noi

Dién thoai: 19006675 E-mail: mvno@ipt.vn

3. Két qua tu kiém tra

3.1.  Viéc tuln thu “Quy dinh vé quan ly chét lugng dich vu vién thong™:

3.1.1. Cong b chat luorng dich vu:

- Giri hd so cong bd chét lugng dén Co quan quan ly nha nudc vé chat lugng dich
vu vién thong:

0 Pa giri, ngay gui: 30/01/2024

[ Chua giri.

- Cong b “Ban cong bd chét lugng dich vu vién thong” trén website:

[ Pa cong bb. Ngay cong bd: 30/01/2024, trén website: https://
https:/fptshop.com.vn/ho-tro/chinh-sach-gia-cuoc

0 Chua cong bé.
- Niém yet “Ban cong bd chat lugng dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Tdng s6 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong duge kiém tra: 63
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+ Téng s6 diém giao dich trén cac dia ban duge kiém tra: 684
D4 niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra. Ngay hoan

thanh: 30/01/2024

(1 Chua hoan thanh viéc niém yét:

+ 86 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra da duoc niém yét.

+ 86 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra chua duogc niém yét.

+ S6 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong chua dugc niém yét tai bt ky diém giao

dich nao.

[J Chua thuc hién viéc niém yét.
- C6 su thay dbi vé tiéu chuén 4p dung hodc c6 bét ky su thay d6i nao vé ndi dung

cong

63

b6 so v&i 1an cong bb trude:

B Khong.

01 C6 su thay doi:

3.1.2. Bdo cdo chét luong dich vu:

- Béo céo dinh ky:

m D3 bao cdo. Ngay bao cao 03/01/2025

[J Chua bao céo.

- B4o céo dot xuét theo yéu cau clia co quan quéan ly nha nude:

BKhong c6 yéu cAu bao céo dot xuat.

11 C6 yéu cau bdo céo dot xudt, thoi han yéu cau bao cdo: trude ngay: .../.../20...,
1 B3 bao cdo.

[0 Chua béo céo.

- B4o c4o khi ¢6 su ¢b 1am cho viéc st dung dich vu trén dia ban mot hay nhiéu tinh,
thanh phé hodc trén huéng lién tinh, lién mang, quéc t€ khong thyce hién duoc trong
khoang thdi gian tir hai (02) gio tr¢ 1€n:

W Khong c6 sy c6 nhu trén.

0C6...such:

+ Tai ... ngay .../.../20..., s¢ ¢ vé ..., mic d anh hudng ... s
[ P4 béo cdo. Ngay béo cdo: .../.../20... =
[) Chua béo céo. ]U
[J Chua bao céo.

3.2. Po kiém, danh gia thuc té chat lugng dich vu: Retail
- S6 tinh, thanh phé truc thudc Trung wvong ma doanh nghiép c6 cung cap dich vu: j
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- S6 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong duge do kiém, danh gid: 03 tinh,
gdm céc tinh, thanh phd truc thugc Trung wong c6 tén sau day: Vinh Phic, Gia Lai,
Binh Phuéc.

- 6 dia ban tinh, thanh phé tryc thude Trung wong cé mic chét lugng dich vy phu
hop muc chét lugng di cong bé: 03 tinh, gdm cac tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong
c6 tén sau ddy: Vinh Phiic, Gia Lai, Binh Phudre.

- S dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong c6 mirc chat luong dich vu khong

phu hop mirc chét lugng da cong b6: 0 tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong.

4. S ban chi tiéu chat luong tai dia ban tinh, thanh phé truc thuc Trung wong kém
theo két qua tur kiém tra dinh ky chét luong dich vu vién théng: 06 ban./.

¥

Noi nhan:

- Nhu kinh gri;

- CTCP FPT (dé béo céo);
. Luu: VT.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUGNG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI BPONG MAT AT
Quy: 4 nam 2024
Tai dia ban tinh, thanh phd: Vinh Phuc

(Keém theo Cong vin s6:. &, &-/FRT — MVNO, ngiy 09 thang 01 nfim 2025 ciia Cong ty cd phén bén ¢ ky thugt s§ FPT)

1 [Pb sin sang cia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 mau 1.145.151 mau M6 phong 99.67% Phu h
2 [Ty 1é cude goi dugc thiét 1ap khong thanh cong <2% <2% 3.000 cude 5.891 cude Mb phong 0.24% Phu hop
cude goi
3 |Ty 1€ cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cude 5.877 cuge M0 phong 0.00% Phu hop
cudc goi
4 [Chat luong dich vu dién thoai trung binh >35 >35 3.000 cuge 5.877 cuge Do mb 393 Phu hop
phong
5 |D§ chinh xac ghi cude
- Ty 1€ cude goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cuge 10.884 cuge Do, théng ké 0.046% Phu h
- Ty 1¢ thoi gian dam thoai bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cuge 10.884 cuge 4 0.00% Phu hop
6 [Ty 1é cue goi bi tinh cudc, lap hoa don sai
-Ty 1& cude goi bi tinh cudre sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 10.884 cuge Théngké 0.00% Phu hop
- Ty 1& cude goi bi 1ap hoa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 10.884 cuge 0.00% Phu hop
7 |Dich vu trg gitp khach hang
~Thoi gian cung cp dich vy tro gitp khach hang |24 gio trong |24 gio trong 24 gio trong| Phu hop
béng nhén cong qua dién thoai. ngay ngay . ngdy
- Ty 1& cude goi téi dich vy trg gitip khach hang >80 % >80 % 250 cude
chiém mach thanh cong va nhan
durgc tin hiéu tra 161 cia dién thoai vién trong
vong 60 gidy




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUGNG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI BPONG MAT DAT
Quy: 4 nam 2024
Tai dia ban tinh, thanh phé: Gia Lai

( Kém theo Cong vin sé:ZZ../FRT —~MVNO, ngay 09 thang 01 nim

2025 cita Céng ty cb phan bén 1é ky thuat s6 FPT)

1 |D§ san sang ciia mang vo tuyen 295% 295% 100.000 mau 375.500 mau Do, thong ké 98.78% Phu hop
2 [Ty 1é cude goi duoc thiét lap khong thanh cong <2% <2% 3.000 cude 12.161 cude Do, thong ké 0.97% Phu hgp
3 |Ty 1é cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cude 12.043 cuge Do, thng ké 0.38% Phu hop
4 |Chat luong dich vu dién thoai trung binh >35 >3,5 3.000 cude 11.997 cude Do, thong ké 3.94 Phu h
5 |D§ chinh xac ghi cude
- Ty 1é cude goi bi ghi cudce sai <0,1% <0,1% 10.000 cuge 10.467 cuge Do, théng ké 0.00% Phu hop
- Ty 1é thoi gian dam thoai bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cuge 10.467 cude g 0.00% Phu hop
6 |Ty 1¢ cude goi bi tinh cude, ldp hoa don sai
-Ty 1€ cude goi bi tinh cude sai <0,01% <0,01% 10.000 cuge 10.467 cuge Théng ké 0.00% Phu hop
- Ty 1& cude goi bi 1ap hoa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 10.467 cuge 0.00% Phu hgp
7 |Dich vy trg gitip khach hang
-Thoi gian cung cp dich vy tro gitip khach hang |24 gios trong |24 gidr trong Kiém tra 24 gio trong| Phu hop
béng nhén cdng qua dién thoai. ngay ngay ngay
- T}Z 1& cudc goi t6i dich vy trg gitp khach hang >80 % >80 % 250 cuge 100% Phu hop
chiém mach thanh cong va nhan
duoec tin hiu tra 16i cua dién thoai vién trong
vong 60 gidy




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQGNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy: 4 nam 2024
Tai dja ban tinh, thanh phé: Binh Phudc 3

( Kém theo Cong vin sé:AZZ.../FRT —MVNO, ngy 09 thang 01 nim 2025 ciia Céng ty b phin ban 1é ky thudt s6 FPT

.

L

1 |D§ san sang ciia mang v0 tuyen 2 95% 295% 100.000 méau 548.860 mau Mb phong 97.24% Phu hop
2 [Ty 1 cudc goi duoc thiét 1ap khong thanh cong <2% <2% 3.000 cuge 15.432 cude M6 phong 0.25% Phu hop
cudc goi Fis
3 |Ty 1é cudc goi bi roi <2% <2% 3.000 cude 15.394 cuge M0 phong 0.34% Phu hop
cudc goi
4 [Chét lugng dich vu dién thoai trung binh >35 233 3.000 cuge 15.118 cude Po md 4.08 Phu hop
phong
5 |D¢ chinh xé4c ghi cudc
- Ty 1& cudc goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cuge 11.453 cude o, théng ké 0.00% Phu hop
- Ty I¢ thoi gian dam thoai bj ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 11.453 cuge : 0.00% Phu hgp
6 |Ty 1& cuée goi bi tinh cude, 14p hoa don sai
-Ty 1€ cudce goi bi tinh cudc sai <0,01% | <0.01% 10.000 cude 11.453 cuge Théng ke 0.00% Phu hop
- Ty 1€ cudc goi bi 1ap hoa don sai <0,01% | <001% 10.000 cude 11.453 cude 0.00% Phu hop
7 |Dich vu trg giup khach hang
-Thoi gian cung cép dich vy tro giup khach 24 giy 24 gity trong Kiém tra 24 gity Phu hop
hang bing nhan cong qua dién thoai. trong ngdy [ngay thue té trong ngay
- Ty 1€ cudc goi toi dich vu tro gidp khéch hang [ >80 % >80 % 250 cude Goi nhén 100% Phu hop
chiém mach thanh cong va nhén cong
duogec tin hiéu tra 161 cua dién thoai vién trong
vong 60 gidy Yl
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+He i ng Trung Kién



