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Viv bdo cdo dinh ky chat leong dich v
vién théng

KET QUA TU KIEM TRA BINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mat dit

Quy I nam 2025

A TDT
i1 1

Dia chi: 261-263 Khanh Hoi, Phudng 2, Quén 4, Thanh Phé H6 Chi Minh

Nguoi dai dién theo phap luat ciia doanh nghiép: Hoang Trung Kién

2. Tén don vi ddu méi vé chat lugng dich vu vién théng: Phong quan ly van hanh
MVNO - Céng ty C6 phan ban 1é k¥ thuat sb FPT

Dia chi: Tang 12, Toa nha Zodiac, S6 19 duong Duy Tan, Quan Cau Gidy, Thanh
phd Ha Noi

Dién thoai: 19006675 E-mail: mvno@@fpt.vn

3. Két qua tur kiém tra

3.1.  Viéc tudn tha “Quy dinh vé quan Iy chat luong dich vu vién théng”:

3.1.1. Cong bd chat luong dich vu:

- Gt hd so cong bd chét lugng dén Co quan quan ly nha nude vé cht luong dich
vu vién thong:

[ Da gui, ngay gui: 30/01/2024

O Chua gui.

- Céng bd “Ban cong b chit lugng dich vu vidn théng” trén website:

[ Pi cong bd. Ngay cong bb: 30/01/2024, trén website: https:/
https://fptshop.com.vn/ho-tro/chinh-sach-gia-cuoc

O Chua cong bd.
- Niém yét “Ban cong b chét luong dich vu vién théng” tai cac diém giao dich:
+ Téng s6 dia ban tinh, thanh ph6 trire thuée Trung wong duoc kiém tra: 63
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+ Téng sb diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 684
(P4 niém yét tai tt ca céc diém giao dich trén cic dia ban dugc kiém tra. Ngay hoan

thanh: 30/01/2024

O Chua hoan thanh viéc niém yét:

+ S6 diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra da duge niém yét.

+ S6 diém giao dich trén cdc dia ban dugc kiém tra chua duogc niém yét.

+ S0 tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong chua duge niém yét tai bat ky diém giao

dich nao.

] Chura thuc hién viée niém yét.
- C6 sy thay déi v& tiéu chuén ap dung hodc c6 bat ky sy thay déi nao vé& ndi dung

cong

63

b6 so vdi lan cong bd trude:

@ Khong.

[J C6 su thay dbi:

3.1.2. Bao cdo chat lugng dich vu:

- Béo cdo dinh ky:

B D3 bdo cdo. Ngay bao cdo 21/03/2025

O Chua bjo céo.

- Bdo c4o dot xuat theo yéu cAu ciia co quan quan 1y nha nuéc:

BKhong co yéu cdu bao cdo dot xudt.

[0 C6 yéu cau bdo cdo dot xudt, thoi han yéu cau bdo céo: trude DEAV: sod sl @0 w0
[ Pa bao cdo.

[J Chua béo cdo.

- Béo cdo khi ¢6 sy b [am cho viée sir dung dich vu trén dia ban mot hay nhiéu tinh,
thanh phé hogc trén hudng lién tinh, lién mang, quic t& khéng thuc hién duge trong
khoang thoi gian tir hai (02) gio trd 1én:

B Khong c6 su ¢b nhu trén.

0Co...su cb:

+Tai ... ngay .../.../20..., sy ¢d vé ..., murc d6 anh hudng ...

0 P2 bao cdo. Ngay bao cdo: .../.../20...

71 Chua béo céo.

1 Chua bao cao.

3.2. Do kiém, danh gia thue té chit lwvong dich vu:

- S4 tinh, thanh phé trye thude Trung wong ma doanh nghi€p c6 cung cz‘ip dich vu:
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- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong duoc do kiém, danh gia: 03 tinh,
gdm c4c tinh, thanh phd truc thude Trung wong c6 tén sau ddy: Hai Phong, An Giang,
Binh Phudée.

- SO dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong c6 mire chét lwgng dich vu ph
hop mite chét lwgng da cong bd: 03 tinh, gdm cac tinh, thanh phd truc thude Trung wong
co tén sau day: Hai Phong, An Giang, Binh Phudec. .

- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong c6 mirc chat lugng dich vu khong

phtt hop mirc chét luong dé cdng bé: 0 tinh, thanh phd tryc thude Trung wong.

4. S6 ban chi tiéu chét luong tai dia ban tinh, thanh phé true thude Trung wong kém
theo két qua t kiém tra dinh ky chét lugng dich vu vién thong: 06 ban./.

Noi nhin:

- Nhu kinh gtri;

- CTCP FPT (dé béo céo);
- Luu: VT.
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KET QUA TU DO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT DAT
Quy: 1 nam 2025

Tai dia ban tinh, thanh phé: Hai Phong

dng 04 nam 2025 ciia Cong ty ¢b phin ban 1¢ ky thuat s6 FPT,

( Kém theo Céng viin s&: &%, [FRT - MVNO, ngay 17 th

: So luong mau toi .
M theo Sy .2 : : il :
- . thiéu phai do kiém | $6 hrong mAu | Murc chit
T - - QCVN e X D ComE VSRR O Phirons phiin | Tudanh
Chi tiéu chét luong dich vu : Mirc cong bo | theo quy dinh tai | do kiem thuc R lugng thyc t& :
T ; : 36:2022/BT £ xac dinh : gia
& T L EOCVN- @ : . dat duoe
36:2022/BTTTT .
1 Do sin sang ctia mang vo tuyén >95% > 95% 100.000 mau 359.094 miu | Mo phong 99.90% Phit hop
5 |13 Wouste B0l it 1iEEL 18p ki i <2% <2% 3.000 cubc 5431 cupe | N0 phing 0.22% Phi hop
cong Cuoc goi
3 | Ty 18 cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cue 5.419 cude “ﬁsézh;’&g 0.37% Phit hop
4 |Chat lugng dich vu dién thoai trung binh 235 235 3.000 cude 5.395 cuge [3:0’:: 3.84 Phi hop
D¢ chinh xéac ghi cudc
5 |- Ty 1é cudc goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 11.056 cude ) 0.00% Phu hop
Po, thong ké
- Ty 1¢ thoi gian dam thoai bi ghi cudce sai <0,1% <0.1% 10.000 cude 11.056 cude 0.00% Phu hop
Ty 1€ cude goi bi tinh cudre, 1ap hoa don sai
6 [-Ty 1& cude goi bi tinh cude sai £0,01% <0,01% 10.000 cude 22.875 cude , 0.00% Phu hop
Thong ké
- Ty 1 cudc goi bi lap hoa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 11.817 cude 0.00% Phu hop
7 |Dich vu trg giap khach hang
-Thoi gian cung cap dich vu trg gitp khach 24 gity 24 gitr Kiém tra thyc 24 gity -
gL o = ’ . , ; ] Phu hop
hang bang nhan cong qua dién thoai. trong ngay trong ngay e trong ngay
- Ty 1€ cudc goi tdi dich vu trg gitp khach hang 250 cude 280 cude Goi nha
chiém mach thanh cong va nhan dugc tin hiéu >80% >80% ‘i‘ﬁ:;" 90% Phu hop

tra loi cua dién thoai vién trong vong 60 giay




KET QUA TU DO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU DPIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI BONG MAT DAT
Quy: 1 ndm 2025

Tai dia ban tinh, thanh phé: An Giang

( Kém theo Cong vin 56-2.42 /FRT - MVNO, ngay 17 thang 04 nam 2025 ciia Cong ty b phan ban 1¢ k¥ thudt sé FPT)

: 'S lugng mau toi -
Murc theo aan 4 % . i .
thiéu phai do kiém | S6 luong miu Mirc chat . ‘
T Chi tiéu chit luong dich vu QCEVN. - § Mire cbngbb | theo qiry dinh tai. | d ki thue | LTODEDNAD [ o o | Tudinh
T s % - 36:2022/BT . : ; : xéc dinh : A gia
in QCVN 1€ :  dat dugc
36:2022/BTTTT :

1 |Dd sin sang ctia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 mdu | 402.584 mdu | o, théng ké 98.29% Phu hop
2 chnI: o gpiduge. e gp Kinog thinh 2% <2% 3.000 cuge 5938 cuoc | Do, théngks | 1.36% Phit hop
3 |Ty 1€ cude goi bi roi 2% 2% 3.000 cudc 5.857 cugc | Po, thong ke 0.56% Phu hop
4 |Chét lugng dich vu dién thoai trung binh #35 g5 3.000 cude 5.842 cudc | Do, thong ké 3.57 Phu hop

D9 chinh xac ghi cudc
5 1- Ty 1€ cudc goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 11.164 cude ) 0.00% Phu hop

Do, thong ké

- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 11.164 cude 0.00% Phu hop

Ty & cude goi bi tinh cuwde, lap hoa don sai
6 |-Ty 1€ cufc goi bi tinh cudce sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 21.741 cude ) 0.00% Phu hep

Thong ké

- Ty 1¢ cudce goi bi lap hoa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 10.577 cude 0.00% Phu hop
7 |Dich vu tro gitip khach hang

-Thoi gian cung cép dich vy tro gitip khach 24 gity 24 gity Kiém tra thuc 24 gir Phith

hang bang nhan cong qua dién thoai. trong ngay trong ngay e trong ngay L

- Ty 1& cue goi 16 dich vy tro gitip khach hang 250:cube 282 cuge —

chiém mach thanh cong va nhan duoc tin hiéu 280 % =80 % < it Jd 90.78% Phu hop

tra loi cua dién thoai vién trong vong 60 giay cong

FONG GIAM POC




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU DPIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy: 1 ndm 2025
Tai dia ban tinh, thanh phd: Binh Phudc

P
( Kem theo Cong vin so: Z> /FRT ~ MVNO, ngay 17 thang 04 nam 2025 ciia Cang ty ¢6 phan ban lé ky thut s FPT)

: ' i
o e MQ‘L{((;\t]h;O : . t:f’étlnu:l::; ?j;‘(igl; $6 luong méu Phitons ohio | MEC chat ki
TT Chi tiéu chdt luong dich vy - | Musccong b6 | theo quy dinh tai | do kiém thuc EPIAP | yong thyctd | 1O
: i 36:2022/BT xéc dinh : gid
. S QCVN t © | datduge _
g 36:2022/BTTTT : - - :
1 |Dé siin sang ciia mang v tuyén >95% >95% 100.000 miu | 372.923 mAu | Mo phong 97.09% Phu hop
g [ 1B g i dhiSlap Kickg Rk <2% <2% 3000cusc | S426cupe | O phong 0.65% Phu hop
cong cudc goi
A 5 - = Mo phon 2 .
3 |Ty € cudc goi bi roi <2% <2% 3.000 cude 5.391 cude cuéi Qoig 1.21% Phu hop
4 |Chit lvong dich vu dién thoai trung binh 235 235 3.000 cupe 5.365 cuge ‘;‘]’0':;’ 3.60 Phu hop
D6 chinh xac ghi cude
5 |- Ty 1é cude goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 11.113 cude ) 0.00% Phu hop
Do, thong ké
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cugc 11,113 cude 0.00% Phu hgp
Ty 1€ cude goi bi tinh cudc, 1dp hoa don sai
6 |-Ty I¢ cude goi bi tinh cude sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 22.176 cudc ) 0.00% Phu hop
Thong ké
- Ty I€ cudc goi bi lap hoa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 11.027 cude 0.00% Phu hop
7 |Dich vu tro gitip khach hang
-Thai gian cung cap dich vu tro gitp khach 24 gity 24 gio Kiém tra thuc 4 giv | Shid
hang bang nhan c¢dng qua dién thoai. trong ngay trong ngay té trong ngay wage
- Ty I¢ cude goi t6i dich vu tro gitp khach hang 250 cuge 280 cude P
chiém mach thanh cong va nhan duge tin hiéu >80 % >380% 2‘0’1’1 87.14% Phu hep
tra 10 ciia dién thoai vién trong vong 60 gidy g




