CONG TY CO PHAN BAN LE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KY THUAT SO FPT Poc lap - Tu do - Hanh Phuc
S6: 44 9./FRT — MVNO Ha Néi, ngay A3.. thang 2. nam .2 &25~

Vv bao cao dinhNk)‘/ chét luong dich vu
vién thong

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién théng di dong mit dat

Quy IV nim 2025

1. Tén doanh nghiép: Céng ty C6 phin ban 1é ky thuat s6 FPT

Dia chi: 261-263 Khanh Hoi, Phudng Vinh Héi, Thanh Ph H Chi Minh, Viét Nam
Dién thoai: (028) 730 23456

E-mail: FRT.MVNO@ fpt.com

Nguoi dai dién theo phap luat cia doanh nghi¢p: Hoang Trung Kién

2. Tén don vi ddu mdi vé chit lwong dich vu vién thong: Phong quan ly van hanh
MVNO — Céng ty C6 phin ban 1é ky thuit s§ FPT

Dia chi: Tang 12, Toa nha Zodiac, S6 19 duong Duy Tan, Phuong Cau Gidy, Thanh
phd Ha Noi.

Dién thoai: 19006675 E-mail: FRT.MVNO@pt.com

3. Két qua tw kiém tra

3.1.  Viéc tuan tha “Quy dinh vé quan 1y chat luong dich vu vién théng™:

3.1.1. Cong bd chat lugng dich vu:

- Giri h so céng bb chat lwong dén Co quan quan ly nha nude vé chit luong dich
vu vién thong:

B D3 gii, ngay gui: 30/01/2024

[0 Chua gui.

- Cong bd “Ban cong bd chit lugng dich vu vién thong™ trén website:

B D3 cong bd. Ngay cong bd: 30/01/2024, trén website: https:/
https://fptshop.com.vn/ho-tro/chinh-sach-gia-cuoc

[J Chua cong bd.
- Niém yét “Béan cong bd chét lugng dich vu vién thong™ tai cac diém giao dich:
+ Téng sb dia ban tinh, thanh phd dugc kiém tra: 34
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+ Téng s6 diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra: 684 _
ODa niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra. Ngay hoan
thanh: 30/01/2024
[ Chua hoan thanh viéc niém yét:
+S6 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra dd dugc niém yét.
+ 86 diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra chua duoc niém yét.
+ S4 tinh, thanh phé chua dugc niém yét tai bat ky diém giao dich nao.
O Chua thuc hién viéc niém yét.
- C6 su thay ddi vé tiéu chudn ap dung hodc c6 bat ky sur thay ddi nao vé ndi dung
cong bd so v6i 1an cong bé trude:
B Khong.
[ C6 su thay ddi:
3.1.2. Bo céo chét luong dich vu:
- Béo cdo dinh ky:
B D3 bdo cédo. Ngay bdo céo 19/12/2025
1 Chua béo céo.
- B4o c4o dot xuét theo yéu cdu ctia co quan quan ly nha nudc:
EKhong co yéu cau bdo cao dot xuét.
[ C6 yéu cau béo cao dot xudt, thoi han yéu cdu bao cdo: trude ngay: .../.../20...,
[ Pd béo céo.
[0 Chua béo céo.
- B4o c4o khi ¢6 su ¢b 1am cho viéce st dung dich vu trén dia ban mot hay nhiéu tinh,
thanh phé hodc trén hudng lién tinh, lién mang, qudc té khong thuc hién duoc trong
khoang thoi gian tir hai (02) gio trd 1én:
B Khoéng c6 su cd nhu trén.
0 C6 ... such:
+Tai ... ngdy .../.../20..., su cd vé ..., mtic d6 anh hudng ...
[0 ba bdo cdo. Ngay bao cdo: .../.../20...
0 Chua béo céo.
[0 Chua béo céo.
3.2. Po kiém, d4nh gia thuc té chat luong dich vu:
- S tinh, thanh phé ma doanh nghiép c6 cung cip dich vu: 34.
- S dia ban tinh, thanh phé dugc do kiém, danh gia: 03 tinh, gdm c4c tinh, thanh phd
c6 tén sau ddy: Hung Yén, Pa Ning va Vinh Long
- 86 dia ban tinh, thanh phé c6 mirc chét lrong dich vu phit hop mitc chit luong da
cong bé: 03 tinh, gdm c4c tinh, thanh phd c6 tén sau ddy: Hung Yén, Pa Ning va Vinh
Long.
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- S6 dia ban tinh, thanh phd c6 mirc chat lwong dich vu khéng phi hop murc chat
luong di cong bd: 0 tinh, thanh phé.

4. S6 ban chi tiéu chét luong tai dia ban tinh, thanh phd kém theo két qua tu kiém tra
dinh k¥ chét lwong dich vu vién théng: 06 ban.

Noi nhan:

- Nhu kinh gtri;

- CTCP FPT (dé béo céo);
- Luu: VT.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG

DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT

Quy: 4 nam 2025
Tai dia ban tinh, thanh phé: Hung Yén

( Kém theo Cong vin sa‘l}%m— MVNO, nga Jtheing A nam 2025 cia Cong ty ¢d phdn bén Ié kp thudt 56 FPT)

S8 lrgng mfu t6i thiéu phai
Mirc theo QCVN . do kiém theo quy dinh tai | S6 lwgng miu do | Phwong phap xséic | Mirc chit lwgng Ty dénh
Iegng di Mirc céng bd 5 s
T Cidbolagds seao2zprrry | MiFCcne QCVN Kiém thyre t6 dinh thye i dat duge gid
36:2022/BTTTT
1 [D§ sin sing clia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 mau 801.819 mdu M& phong 98.65% Phu hop
2 [Ty 1& cude goi duoc thiét 1ap khong thanh cong <2% <2% 3.000 cude 4.520 cude M6 phong cudce goi 0.07% Phu hop
3 |Ty ¢ cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cudc 4.517 cude Mo phong cudce goi 0.00% Phu hop
4 |Chit luong dich vu dién thoai trung binh >35 235 3.000 cuge 4.518 cudc Do mé phong 4.18 Phu hop
Do chinh xac ghi cudc
5 |- Ty Ié cudc goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 10.735 cude 0.065% Phu hop
Do, thong ke
- Ty 1¢ thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 10.735 cudc 0.002% Phu hop
Ty 1€ cude goi bi tinh cudc, 1ap hoa don sai
6 |- Ty 1& cudc goi bi tinh cudc sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 10.735 cudc 0.00% Phu hop
Théng ke
- Ty 1 cude goi bi lap hoa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cuge 10.735 cude 0.00% Phu hop
Dich vu trg giap khach hang
Tl'hcn gxlan c_ung cap c&ch vu tfq gitp khach hang 24 gxo. 24 gla. Kiém tra thyc t& 24 gm‘ Phit hop
z bang nhan cong qua dién thoai. trong ngay trong ngay trong ngay
o = =
- Ty 1€ cudc goi 16i dich vu trg gitp khach hang 250'cuge 33ficude
chiém mach thanh cong va nhanduoc tin hi¢u tra 161 >80 % 280 %
cua di¢n thoai vién trong vong 60 gidy




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU BIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy: 4 nam 2025
Tai dia ban tinh, thanh phd: Da Ning

( Kém theo Cong van sé YYJFrr - xnvo, nga'y'{j!hdng AL L2 5sss coig i phdn ban Ié kp thudt s6 FPT)

86 hrgng méu téi thidu phai

S : Mire theo QCVN o g | dokiém theo quy dinh tai | S lwgng miu do | Phuong phap xdc| Mirc chit legng Ty ddnh

Chi ufa chat wyng dichi vy 36:2022/BTTTT | MiFCcongho OCVN Tadm the 6 dinh thire ¢ dat durgre ¢id
36:2022/BTTTT
D siin sang ciia mang vé tuyén >05% >05% 100.000 mau 279.781 mau Do, théng ké 00,829 Phi hop
Ty 1é cude goi duogc thiét lap khong thanh cong <2% <2% 3.000 cude 4.741 cude Do, théng ke 0.13% Phu hop
Ty 1& cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cude 4.735 cude Do, !héng ké 0.08% Phu hop
Chit lugng dich vu dién thoai trung binh 235 23,5 3.000 cuge 4.730 cude Do, thong ké 3.90 Phu hop
D6 chinh xac ghi cuoe
- Ty 1& cude goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 10.825 cudc 0.028% Phu hop
Do, ‘h(‘mg ke
- Ty 1& thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 10.825 cude 0.003% Phu hop
Ty 1 cude goi bi tinh cudc, lap hoa don sai
- Ty 1& cude goi bi tinh cudc sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 10.825 cude i 0.00% Phu hop
Thong ké

- Ty I€ cude goi bi lap hoa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 10.825 cudc 0.00% Phu hop
Dich vu trg gitip khach hang
- Théi gian cung cép dich vu tro gilp khach hang 24 gio 24 gio 2 £ 24 gio N
bang nhén cong qua dién thoai. trong ngay trong ngay Kiemitrathiggite trong ngay Ehitho
- Ty 1& cudc goi té1 dich vu trg gitip khach hang 250 cude

% A e e o
chisinimich thanhcongvanign: 080% 180%
duoc tin hiéu tra 101 cua dién thoai vién
trong vong 60 giay




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUGONG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy: 4 nam 2025
Tai dia ban tinh, thinh phé: Vinh Long

( Kém theo Cong van s6 QUJFRT - YN, ..ga,-dj hingl2. nam M;ia Céng ty ¢ phdn bin lé ky thugt s6 FPT)

cua dién thoai vién trong vong 60 gidy

$6 lwgng mAu ti thibu
L ; Mirc theo QCVN i phii do kiém theo quy | S lwrgng mAu do | Phwong phip xdc| Mirc chit lwgng Ty danh
TT |Chi tiéu chét lwong dich M b e : :
P cL mong dich vy 36:2022/BTTTT Hcsong dinh tai QCVN Kidm thire t dinh thyre € dat drge gid
36:2022/BTTTT

1 |Ddsin sing ciia mang vd tuyen >95% >95% 100.000 miu 211.484 miu Mb phong 99.26% Phu hop
2 |Ty lé cude goi dugc thiet lap khong thanh cong <29 <29% 3.000 cude 3.523 cuge Mo ph;:ig cudc 0.06% Phi hop
3 [Ty 1&cudc goi bjroi <2% <2% 3.000 cude 3Solicude | O phi’:ig chge 0.03% Phu hop
4 | Chiatluong dich wii dign thoai tning bink >35 >35 3.000 cude 3.520 cuge Do mé phéng 407 Phit hop

Do chinh xac ghi cude
5 :[-T9¢ clbs gol by gt cuiocsal <0,1% <0,1% 10.000 cuge 11.020 cuge , 0.01% Phit hop

TS 12 ot gian dam thoa bl ahi oo 7 Po, thong ké

= (ot glan Samt Hoar blignb cuac sl <0,1% <0,1% 10.000 cude 11.020 cude 0.004% Phu hop

Ty 1é cude goi bi tinh cudc, 1ap hoa don sai
6 |- T¥1écude goi bi tinh cudc sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 11.020 cude ) 0.00% Phi hop

9 16 oud b lap hoa d & Thong ké

IR GHOC BRI 9P 110a Com Sat <0,01% <0,01% 10.000 cude 11.020 cude 0.00% Phi: hop

Dich vu trg giup khach hang

2 :rh'm' gian (iung cép d.ilch vu tro gitp khach hang o4 gid 24 giv . . 24/ git }

bang nhan cong qua dién thoai. 2 ) Kiem tra thuc te . Phu hop

trong ngay trong ngay trong ngay

7

- Ty 1€ cudc got tai dich vu tro gitp khach hang 250 cudc 344 cude

chiém mach thanh cong va nhan duoc tin hiéu tra 161

>80% >80% 94.77%




