CONG TY CO PHAN BAN LE  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KY THUAT SO FPT Poc lap - Ty do - Hanh Phic

Sé: ...0.9../FRT - MVNO H6 Chi Minh, ngay 22 thdng 04 ném 2024

V/v béo cdo dinh ky chét lugng dich vu
vién thong

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mat dat

Quy I ndm 2024

1. Tén doanh nghiép: Cong ty C6 phén ban 1é k¥ thuat s6 FPT

Dia chi: 261-263 Khanh Héi, Phuong 2, Quén 4, Thanh Phd H6 Chi Minh

Dién thoai: (028) 730 23456

E-mail: mvno@fpt.vn

Nguoi dai dién theo phép ludt cia doanh nghi¢p: Hoang Trung Kién

2. Tén don vi ddu mdi vé chét lugng dich vu vién thong: Phong quan ly van hanh
MVNO - Céong ty C6 phan ban 1é k¥ thut sb FPT

Dia chi: Tang 12, Toa nha Zodiac, S6 19 duong Duy Tan, Quan Cau Gidy, Thanh
phd Ha Noi

Dién thoai: 19006675 E-mail: mvno@fpt.vn

3. Két qua tu kiém tra

3.1. Viéc tuan thu “Quy dinh vé quan ly chat luong dich vu vién thong™:

3.1.1. Cong bd chét lugng dich vu:

- Giri hd so cong bé chét lugng dén Co quan quan ly nha nude vé chat lugng dich
vu vién thong:

] Da gui, ngay gui: 30/01/2024

[0 Chua giri.

- Cong bd “Ban cong bd chat luong dich vu vién thong” trén website:

[ D cong bd. Ngay cong bd: 30/01/2024, trén website: https://
https://fptshop.com.vn/ho-tro/chinh-sach-gia-cuoc

0] Chura cong bé.
- Niém yét “Ban cong b chét lugng dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Téng s6 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong dugce kiém tra: 63
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£t Téng s6 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra: 684
(D4 niém yét tai tat ca cac diém giao dich trén cac dia ban dugce kiém tra. Ngay hoan

thanh: 30/01/2024

[J Chua hoan thanh viéc niém yét:

+ 86 diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra da duge niém yét.

+ 86 diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra chua duge niém yét.

+ S tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong chua duge niém yét tai bét ky diém giao

dich nao.

[J Chua thyc hién viéc niém yét.
- C6 su thay dbi vé tiéu chudn ap dung hodc c6 bat ky su thay ddi nao vé noi dung

cong

63

b6 so véi 1an cong bd trude:

B Khong.

(] C6 su thay dbi:

3.1.2. Bao cdo chét lugng dich vu:

- Béo céo dinh ky:

B D3 bao cdo. Ngay bao cao 18/04/2024

[0 Chua béo céo.

- Bao céo dot xuét theo yéu cau cia co quan quan ly nha nude:

BKhong ¢ yéu cau bao cao dot xut.

[J C6 yéu cau bdo céo dot xuat, thoi han yéu cau bao cio: trudc ngay: .../.../20...,
[0 ba bao céo.

[1 Chua béo céo.

- Béo céo khi c6 sy ¢b lam cho viée st dung dich vu trén dia ban mot hay nhiéu tinh,
thanh phd hoic trén hudng lién tinh, lién mang, quéc té khong thuc hién duoc trong
khoang thoi gian tir hai (02) gio tr¢ 1én:

B Khong c6 su cb nhu trén.

0C6 ... such:

+ Tai ... ngay .../.../20..., sw c6 V& ..., mic d6 anh huéng ...
] ba bao céo. Ngay béo cdo: .../.../20... E
[0 Chua béo céo.

[0 Chua béo céo. jD
3.2. Po kiém, danh gia thuc té chat luong dich vu: :
- S4 tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong ma doanh nghiép ¢ cung cap dich vu:
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- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong dugc do kiém, danh gia: 03 tinh,
gdm céc tinh, thanh phé truc thudc Trung uong co tén sau day: Dién Bién, Phi Yén,
Ca Mau.

- S dia ban tinh, thanh phd truc thugc Trung wong c6 mitc chit luong dich vu phi
hop murc chit lugng da cong bé: 03 tinh, gdm cac tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong
c6 tén sau day: Dién Bién, Phu Yén, Ca Mau.

- S6 dia ban tinh, thanh phd truc thugc Trung uong c6 muc chat lugng dich vu khong

phu hgp mtrc chit lugng da cong bd: 0 tinh, thanh phd tryc thuje Trung wong.

4. S6 ban chi tiéu chat luong tai dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong kém
theo két qua tu kiém tra dinh ky chét luong dich vu vién thong: 06 ban./.

Noi nhin: OC J /o
. Nhu kinh guri;

. CTCP FPT (dé béo céo);

- Luu: VT.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUGNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy: 1 ndm 2024
Tai dia ban tinh, thanh phé: Dién Bién.

FPT)

( Kém theo Céng vin sb: 0 9 ./FRT —MVNO, ngay 22 thang 04 nam 2024 ciia Cdng ty cd phan ban 1é ky thudt sé

1 |Db sin sing caa mang v6 tuyén >95% ' 100.000 mau 499.054 mau | Do, thong ké 98.87%
2 [Ty 1¢ cude goi dugc thiét lap khong thanh <2% <2% 3.000 cude 5.281 cude Po, thong ke 0.06% Phu hop
cong
3 |Ty 1é cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cude 5.278 cude Po, théng ké 0.00% Phu hop
4 |Chat lugng dich vu dién thoai trung binh >35 235 3.000 cude 5.278 cudc Do, thong ké 3.92 Phu hop
5 |D§ chinh xac ghi cude
- Ty 1& cudc goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cuge 11.897 cuge Do, thong ké 0.00% Phu hop
- Ty 1¢ thoi gian dam thoai bi ghi cudce sai <0,1% <0,1% 10.000 cuge 11.897 cuge 0.00% Phu hop
6 |Ty I cude goi bi tinh cudc, ldp hoa don sai
-Ty 1¢é cude goi bi tinh cude sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 11.897 cude Thong ké 0.00% Phu hop
- Ty 1é cuge goi bi lap hoa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 11.897 cude 0.00% Phu hop
7 |Dich vu trg giup khach hang
-Thoi gian cung cap dich vu trg gitp khach hang bang| 24 gio 24 giy Kiém tra thyc té 24 gio Phu hop
nhan cong qua dién thoai. trong ngay | trong ngay trong ngay
- Ty 1é cudc goi tdi dich vu trg gitip khach hang >80 % >80 % 250 cude 328 cude 92.07% Phi hop
chiém mach thanh cng va nhan dugc tin higu tra oi i
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU BIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy: 1 ndm 2024
Tai dia ban tinh, thanh phé: Phu Yén.

( Kém theo Céng van sé~0.j../FkT —~MVNO, ngay 22 thang 04 nim 2024 ciia Cdng ty ¢d phan ban 1¢ ky th

wﬂ R b 1 7.

uét s6 FPT)

SR

1 [Do san sang cia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 mau 213.678 mau Mo phong 99.92%
2 |Ty 1é cudc goi dugc thiét lap khong thanh <2% <2% 3.000 cude 5.420 cude M5 phéng cude 0.57% Phu hep
cong goi
3 |Ty 1é cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cude 5.389 cude M6 phéng cude 0.07% Phu hop
8oi
4 |Chat lugng dich vu dién thoai trung binh >35 235 3.000 cude 5.389 cuge Do mé 395 Phu hop
phong

5 D¢ chinh xac ghi cude

- Ty 1¢ cugc goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 13.626 cude Do, théng ké 0.00% Phu hgp

- Ty 1¢ thoi gian dam thoai bj ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 13.626 cuje 0.00% Phu hop

6 [Ty 1¢ cude goi bi tinh cude, 1ap hoa don sai

-Ty 1¢ cudc goi bi tinh cudc sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 13.626 cude Thong ké 0.00% Phu hop

- Ty 1¢ cugc goi bi lap hoa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cue 13.626 cuée 0.00% Phu hop

7 |Dich vu trg giap khach hang

-Théi gian cung cap dich vu trg gitp khach hang bang| 24 gio 24 gio 250 cudc 444 cuje Kiém tra thyc té 24 gio Phu hop
nhén cong qua dién thoai. trong ngay | trong ngay trong ngay
- Ty 18 cude goi téi dich vy trg gitp khach hang >80 % >80 % Goi nhan 98% Phu hgp

chiém mach thanh cong va nhan dugc tin hi¢u tra 161
cua dién thoai vién trong vong 60 gidy

cong

/ 7 A GIAM DOC

\* \_FPT Retail

R hr 'bngT ung Kién



KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU DPIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy: 1 nam 2024
Tai dia ban tinh, thanh phé: Ca Mau.

(Keém theo Cong van s

0. 9../FRT ~MVNO, ngay 22 thang 04 ndm 2024 ctia Cong ty ¢b phan ban 1¢ ky thuét sé FPT)

1 D6 sin sang cua mang vo tuyén > 95% >95% 100.000 mau '534.051 mau Gphong | 99.82% | Phihop
#) Ty 1¢ cuge goi dugc thiét 1ap khong thanh <2% <2% 3.000 cuge 7.962 cuge MO phong cude 0.94% Phu hgp
cong goi
3 Ty 1é cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cude 7.887 cuge M0 phong cuge 0.39% Phu hop
goi
4 Chat lugng dich vu dién thoai trung binh >35 >35 3.000 cude 7.887 cude Po mod 4.18 Phu hop
phong
3 D6 chinh xac ghi cude
- Ty 1¢ cudc goi bj ghi curdc sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 10.827 cude Do, thong ké 0.00% Phu hop
- Ty 1¢ thoi gian dam thoai bj ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cuge 10.827 cuge 0.00% Phu hep
6 Ty 1¢ cude goi bi tinh cude, 1ap hoa don sai
-Ty 1& cudc goi bi tinh cudc sai <0,01% <0,01% 10.000 cuge 10.827 cude Théng ké 0.00% Phu hop
- Ty 1& cuge goi bi lap hoa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 10.827 cude 0.00% Phu hgp
7 Dich vu trg gitip khach hang
-Thi gian cung cap dich vu trg gitip khach hang bang| 24 gio 24 gi 250 cude 307 cuge Kiém tra thyc té 24 gio Phu hop
nhén cong qua dién thoai. trong ngay | trong ngay trong ngay
- Ty 1€ cude goi t6i dich vy trg gitip khach hang >80 % >80 % Goi nhan 98.70% Phu hgp
chiém mach thanh cong va nhan dugc tin higu tra 161 SasatTuves )
cua dién thoai vién trong vong 60 gidy - S BAN LE 4 N
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