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HOTLINE MIEN PHi

1800 6680 —_—

Trung tam bao hanh Mién Bac
Kmz21, dai 16 Thang Long, cum CN Ngoc Liép, Xa Kiéu Phu, TP. Ha Noi
BT: +84 24 3200 8339 / 3200 5230

Trung tam bao hanh Mién Trung
Pudng sé 6 giao Pudng s6 9, KCN Hoa Khanh, Phudng Lién Chiéu, TP. Ba Nang
DT: +84 23 6372 4821

== HUGNG DAN SUDUNG
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HUGNG DAN KiCH HOAT BAO HANH BIEN TU

Khach hang c6 thé kich hoat bao hanh dién tir SUNHOUSE theo 2
hinh thuc:

Hinh thiic 1: Kich hoat bao hanh dién tir qua (ing dung
eSUNHOUSE

Luuy:

- Pé cai dat ung dung, khach hang can str dung dién thoai théng
minh hé diéu hanh Android/iOS c6 két néi Internet.

- Khach hang c6 thé kich hoat truc tiép, khong can dang ky/dang
nhap tai khoan vao ting dung.

Buidc 1: Téi ting dung

Truy cap kho ting dung App Store/Google Play, go tim kiém
“eSUNHOUSE” va cai dat img dung vé may.

Buidic 2: Kich hoat bdo hanh

« Trén man hinh chinh, bdm vao muc “Dang nhap”, chon “Kich hoat
bao hanh” & cu6i man hinh.

« Trén thanh tim kiém: Nhap s& Serial san phdm hoéc str dung ché
do6 quét Serial bang cach nhan vao biéu tugng Serial

« Ung dung hién thi théng tin san pham. Chon “Xac nhan” dé tiép
tuc.

« Nhap théng tin khach hang theo huéng dan.

« Chon “Kich hoat” dé hoan tét. Sau d6, man hinh hién thj thong
bdao “Kich hoat bdo hanh dién t(r thanh céng”.

Ghi chu: Khach hang c6 thé 1ap tai khoan, dang nhap va kich hoat
bao hanh dé quan ly nhiéu thiét bj cling Itc, kiém tra théng tin bao
hanh, phiéu bao hanh, “S6 bao hanh” va “Lich str kich hoat”,
khoanh viing lich str thay déi thiét bi cia minh.

eSunhouse

Hinh thiic 2: Kich hoat bao hanh dién tir qua trang web

https://b i comvn/

Budc 1: Truy cap dudng link hoac quét QR
trang web bao hanh dién tif SUNHOUSE

Buéc 2: Kich hoat bao hanh

« Tai trang chdi, man hinh hién thj cac 6 chic nang. Nhdn chon 6
“Kich hoat bao hanh”.

« Man hinh chuyén dén giao dién nhap théng tin kich hoat.

« Nhap théng tin khach hang theo huéng dan.

« Chon “Kich hoat” dé hoan tt. Sau d6, man hinh hién thj thong
bdo “Kich hoat bdo hanh dién tr

thanh cong”.

QUET DEBAO HANH

THANH PHAN CAU TAO

Mt diéu khién
Khe thoat hoi

Long néi
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THONG SO KY THUAT
San pham SHD8803
Dung tich 1L
Céng suat tiéu thu 500 W
Hiéu dién thé 220 V~/50 Hz
Khdi lugng 2,4 kg
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N&u Néu Né&u Né&u Ham
tiéu chdo sup nhanh  néng
chuén
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MO TA CHUC NANG NUT BAM

« Diéu chinh: Dung dé diéu chinh thai gian hen gi¢ khi da chon xong chiic ndng va an “Hen gi&”
«Hen gid: Str dung trong trudng hgp mudn hen gid ndu. Théi gian hen gid mac dinh sau khi dn
141gi6. Ban c6 thé an nat “Diéu chinh” dé tang hoac gidm thdi gian hen gis. Méi 1an an tucng
Uing vai 0,5 gid. An gilr “Diéu chinh” dé tang giam thai gian nhanh hon.

« Chifc nang: Str dung dé chon luan phién cac chirc ndng ndu dugc liét ké phia trén gém: Nau
tiéu chudn, ndu chao, ndu stip, nu nhanh, hAm néng. Pén sang & chiic nang nao tuc la chirc
nang doé dang dudgc lua chon.

« HOy/Giir @m: Trong truéng hgp da chon chifc nang hoac da chon chiic nang va thiét 1ap hen
gi® xong, hay dn va gitr 2 gidy néu mudn hily chucng trinh ndu vira dudc thiét 1ap. O trang thai
chd, chon nhanh phim “Gilr dm”, ché& do gilr dm sé dudc thiét lap.
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HUGNG DAN SUDUNG

1. Truéc khi st dung

Trudc khi str dung lan dau, can phai lau chiii 1ong néi va nap trong bang nudc m hoac chat
tdy rtfa nhe.

« Budc 1: Do lugng gao can thiét bang céc nhua di kém. Nén vo gao vao gia dung riéng réi
d6 vao néi dé tranh lam xudc 1dng néi.

« Budc 2: D6 gao da vo vao trong néi réi dé nudc vao néi sao cho lugng nudc phit hgp véi
loai gao va khau vi an. C6 thé tham khao thang do muc nudc dugc in trén long néi. Cha y
khéng dé nudc vugt qua vach cao nhat.

« Budc 3: Lau khé mat ngoai long néi va dat 1ong néi vao bén trong than néi sao cho long
néi da tiép xuc truc ti€p véi mam nhiét.

« Budc 4: CAm day ngudn dé bat dau tién hanh cac thao tac nau.

2. Cacbudc thao tac

Trudng hgp ndu khéng hen gid:

« Sau khi két n6i véi ngudn dién, néi sé & trang thai cho.

«An chon “Chtic ndng” dé chon mét trong ndm chiic ndng nau phia trén: Nau tiéu chuén,
N&u chdo, Nau suip, Ndu nhanh, Hdm nong. Bén sé sang & ché do tuong ting ma ban chon.

« Sau 5 gidy, chtic nang da chon sé tu dong kich hoat.

« Sau thai gian ndu, ndi tré vé trang thai chd.

Luu y: Trong trudng hgp moén da ndu xong va ban mudn gilt dm cho mén an, hay an nhanh
nut “Gicr am/Hary”.

Truéng hgp hen gid nau:

« Sau khi lya chon chufc nang, ban c6 thé &n “Hen gid” dé hen gid ndu cho mén &n. Thai gian
hen gi& mac dinh 14 1 gi. M&i 1an &n “Biéu chinh”, thai gian sé ting 0.5 gid, t6i da 24 git. Néu
mudn diéu chinh thgi gian nhanh, hay &n gilt “Diéu chinh”.

«Sau 5 gidy néu khong cé thao tac, ndi sé thiét 1ap ché do tu déong nau theo chirc nang va
sau thdi gian da chon.

« Sau khi ndu xong, néi trg vé trang thai chao.



CANH BAO

« Pé tranh gay nguy hiém cho ban than va nhing ngudi xung quanh, luu y tuan
thi theo dung nhirng chi dan an toan dudgi day
« Viéc bo qua nhitng chi dan an toan va sir dung sai cach c6 thé gay thiét hai vé

ngudi va tai san
@ CANCHUY

® NGUY HIEM

& CAN TUAN THU

NGUY HIEM

® Pat san phdm tranh xa khoi ® Tuyét d6i khong dudc cham nhiing
tam tay tré em, nghiém cdm vat bang kim loai nhu I3 thia, dda,...
tré em ty'y str dung san phdm vao nhitng méi néi ctia san phadm dé
dé tranh bong hoac giat dien tranh bj giat trong qua trinh sir dung

THAN TRONG
Rut 6 cédm ra truéc khi ria, di Ngung sif dung néu day cdm bi héng,
[ : ) chuyén hoic stfa chifa san pham dé J : \ gidc cAm léng léo dé tranh bi giat, chay

tranh bj dién giat

C Khéng dat néi lén nguén Ilra truc ﬁ Khéng dat thiét bi ¢ nhitng vi tri bap
tiép, gitr thiét bj tranh xa Ifa hoac bénh, &m u6t, dé chay hoac dé bj chay
nhing nguén nhiét khac nhu mat bong, miéng nhua, tham len,...

LUuUY
@ Két néi san pham véi ding nguén dién @ Hay sir dung 6 cdm 10A trong sudt qua trinh
220V-50Hz. Viéc két ndi sai nguén dién dinh stf dung san pham. Khéng dung chung &

cam vdi céc thiét bi nang lugng cao khac dé
tranh chap dién

mtic c6 thé gay nguy hai cho san phdm

@ Vui long khéng cdm hoéc rit 6 cAm bing tay

uét dé tranh giat dién

0
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THAN TRONG

Khi rat phich cAm, can phai dung tay cdm @
vao va rut ra, khong dudc giat hodac kéo day
dé tranh gay hu hai dén day

Pam bao phich cdm dugc cdm chéc chan
vao 6 dién

O]

Hay sir dung dung loai day dugc cung cap @

5

Khi khéng stf dung, vui long rat phich cdm
khoi 6 dién

San pham thudc nhém |, do vay can dam bao
nguédn dién can dugc tiép dia.

Néu xay ra mat dién trong Iuc dang van
hanh, vui long rat phich cAm va khéi dong lai
khi cé dién @

LUUY

Néu nguén dién dét ngét bi ngat khi néi
dang van hanh, hay rat 6 cAm ra réi khdi
doéng lai sau khi cé dién

Trong truéng hgp san pham bij 16i, vui long g @
cho bd phan cham soc khach hang/ bado hanh

dé sifa chifa. Khong tu y thao r&i san pham
hoac thay thé cac bo phan. San phdm dugc
bao hanh khi con nguyén ven tem bao hanh

Khi san phdm dang hoat dong, nhiét do sé
tang Ién nén han ché cham truc tiép vao cac
phan kim loai, 16 thodt hai ctia san pham

va trong théi gian 12 thang.

O

Han ché dé long néi bi va dap manh. Khong

Khéng dé tay gan 16 thoat hai nudc khi néi
dang hoat déng dé tranh bj bong

dung dé dun tryc tiép trén bép gas, bép héng
ngoai vi sé lam bong tréc I6p chdng dinh, bién
dang long néi ®

Khéng md ndp trén ctia san phdm khi néi
dang hoat déng dé tranh bj bong

Pam bao day ngudn khéng tiép xuc véi
nhifng bé mat sdc nhon hoac nhifng bé mat
c6 thé sinh nhiét dé tranh ro ri dién, dién giat
hoac chéy né

Gilr rudt néi, day néi, mam nhiét sach sé,
khéng dinh di vat dé dam bao tiép xuc tét



LUUY

Khéng tu'y cai dat thém bo diéu chinh thai gian

hoac diéu khién tir xa dé van hanh thiét b

®

Vui ldng khéng str dung cho cac muc dich
khac ngoai cac churc nang dugc thiét 1ap trén
san pham
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CAC L6I THUONG GAP VA CACH XU LY

Hién tugng 16i

Nguyén Nhan

Cach xurly

San pham chi sir dung trong nha, khéng diing
& noi 8m udt, ngoai tréi dé tranh gay giat dién
va anh hudéng dén tudi tho cla thiét bj

O

Khéng di chuyén san phdm trong qua trinh
dang van hanh

beén khéng séang

Khéng két néi nguén dien

Kiém tra nguén & bat nguén

Lién hé B phan bao hanh hodc

Thiét bj nay khéng danh cho tré em hoac
ngusi khiém khuyét vé thé xac hay tinh than
strdung, trir khi ho dugc giam sat bdi ngudi co
trach nhiém

Loai bd hoan toan céc loai gidy bd sau khi
ma& san phadm dé tranh tré em dua nghich
gay ngat thd

Loi day dign cac cifa hang sifa chifa
L&i mach
Mam nhiét
khong nong . . . Lién hé B phan bao hanh
N6/ hong cau chi hogc phong cham séc khach hang
Dbeén bdo hiéu sang
nhung mam nhiét L&i mach

khong néng

L&i séng com

Qué nhiéu nguyeén liéu

Diéu chinh téng dung tich ctia gao va nudéc
theo pham vi cao nhét va thap nhat

Ty 1& gao véi nudc sai

Can bang lai ty I& Gao - nudc tuy theo
loai gao dang str dung

Ru 5i khéong tiép xuc
v6i mam nhiét

Xoay néi trong nhe nhang, néi sé hoat dong tré lai
binh thuéng. Don dep vat la bang khan mém,
khéng rifa bang nudc.

Ruét néi khac, khéng tuong
thich véi mam nhiét

Lién hé B9 phan bao hanh hoac
phong cham séc khach hang

Ruét néi bi bién dang

Mua phu kién thay thé

L6i mach

Lién hé Bo phan bao hanh hoac
phong cham séc khach hang

Tu déng chuyén
ché do trudc
khi hoan thanh

L&i cAm bién nhiét

Trong néi can nuéc

Tét nguén va dgi cho dén khi néi com ngudi

Ruét néi khong tiép xuc
vGi mam nhiét

Xoay néi trong nhe nhang, néi sé hoat dong tré lai
binh thudng. Don dep vat la bang khan mém,
khéng rifa bang nudc.

*Néu vén con 16i sau khi xir Iy théng qua céc phuong phap trén, vui long lién hé véi bo phan bao hanh

hodc phong Cham séc khach hang




