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THÀNH PHẦN CẤU TẠO

THÔNG SỐ KỸ THUẬT
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SHD8925

1.8 L

860 W

220 V~/50 Hz

3,9 kg

Sản phẩm

Dung tích

Công suất tiêu thụ

Hiệu �iện thế

Khối lượng

HƯỚNG DẪN KÍCH HOẠT BẢO HÀNH ĐIỆN TỬ

Khách hàng có thể kích hoạt bảo hành �iện tử SUNHOUSE theo 2 
hình thức:
Hình thức 1: Kích hoạt bảo hành 
iện tử qua ứng dụng 
eSUNHOUSE
Lưu ý: 
- Để cài �ặt ứng dụng, khách hàng cần sử dụng �iện thoại thông 
minh hệ �iều hành Android/iOS có kết nối Internet. 
- Khách hàng có thể kích hoạt trực tiếp, không cần �ăng ký/�ăng 
nhập tài khoản vào ứng dụng.
Bước 1: Tải ứng dụng
Truy cập kho ứng dụng App Store/Google Play, gõ tìm kiếm 
“eSUNHOUSE” và cài �ặt ứng dụng về máy.
Bước 2: Kích hoạt bảo hành
• Trên màn hình chính, bấm vào mục “Đăng nhập”, chọn “Kích hoạt 
bảo hành” ở cuối màn hình.
• Trên thanh tìm kiếm: Nhập số Serial sản phẩm hoặc sử dụng chế 
�ộ quét Serial bằng cách nhấn vào biểu tượng Serial
• Ứng dụng hiển thị thông tin sản phẩm. Chọn “Xác nhận” �ể tiếp 
tục.
• Nhập thông tin khách hàng theo hướng dẫn.
• Chọn “Kích hoạt” �ể hoàn tất. Sau �ó, màn hình hiển thị thông 
báo “Kích hoạt bảo hành �iện tử thành công”.
Ghi chú: Khách hàng có thể lập tài khoản, �ăng nhập và kích hoạt 
bảo hành �ể quản lý nhiều thiết bị cùng lúc, kiểm tra thông tin bảo 
hành, phiếu bảo hành, “Sổ bảo hành” và “Lịch sử kích hoạt”, 
khoanh vùng lịch sử thay �ổi thiết bị của mình.

Hình thức 2: Kích hoạt bảo hành 
iện tử qua trang web 
https://baohanhdientu.sunhouse.com.vn/

Bước 1: Truy cập �ường link hoặc quét QR
trang web bảo hành �iện tử SUNHOUSE

Bước 2: Kích hoạt bảo hành
• Tại trang chủ, màn hình hiển thị các ô chức năng. Nhấn chọn ô 
“Kích hoạt bảo hành”.
• Màn hình chuyển �ến giao diện nhập thông tin kích hoạt.
• Nhập thông tin khách hàng theo hướng dẫn.
• Chọn “Kích hoạt” �ể hoàn tất. Sau �ó, màn hình hiển thị thông 
báo “Kích hoạt bảo hành �iện tử 
thành công”.

QUÉT ĐỂ BẢO HÀNH

QUÝ KHÁCH HÀNG THÂN MẾN,
Xin chân thành cảm ơn vì �ã tin dùng và lựa chọn sản phẩm của SUNHOUSE.
Chúng tôi tin rằng, sản phẩm làm bằng những chất liệu cao cấp hàng �ầu này sẽ �áp ứng mọi yêu cầu và 
làm hài lòng quý khách.
Quý khách hàng vui lòng �ọc kỹ hướng dẫn sử dụng trước khi dùng �ể �ảm bảo an toàn và �ạt hiệu quả 
tốt nhất.
SUNHOUSE không chịu trách nhiệm pháp lý về con người và tài sản trong những trường hợp thiệt hại do 
lắp �ặt sai hoặc sử dụng thiết bị không �úng cách.

Nắp nồi

Nút ấn mở nắp

Quai xách

Thân nồi

Đáy nồi

Mặt �iều khiển

Khe thoát hơi
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MẶT ĐIỀU KHIỂN HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG

Nấu nhanh Nấu tiêu chuẩn Gạo lứt Cơm niêu Gạo nếp

Cháo Súp Hầm Hấp Bánh

Sữa chua Pizza Mỳ Ý Yến mạch Hâm nóng

HẸN GIỜ CHỨC NĂNG ĐIỀU CHỈNH GIỮ ẤM
HỦY

BẮT ĐẦU

1. CÁC PHÍM CHỨC NĂNG:

Chọn chức năng “Nấu nhanh”, sau khi chọn xong 
nhấn nút “Bắt �ầu”, �èn LED chạy sáng, khi chức 
năng chuyển sang giai �oạn ủ cơm hiển thị thời gian 
�ếm ngược (ví dụ: 0:05). Sau khi hoàn thành, còi kêu 
5 lần (mỗi giây một lần), tự �ộng chuyển sang chế �ộ 
giữ ấm. Thời gian nấu 2 cốc gạo ≤ 27 phút; lượng gạo 
lớn ≤ 46 phút.

CHỨC NĂNG CHI TIẾT CHỨC NĂNG ĐIỀU CHỈNH
THỜI GIAN HẸN GIỜ

Nấu nhanh Không 24h

Chọn chức năng “Nấu tiêu chuẩn”, sau khi chọn xong 
nhấn “Bắt �ầu”, �èn LED chạy sáng, khi vào giai �oạn 
ủ hiển thị thời gian �ếm ngược. Sau khi hoàn thành, 
còi kêu 5 lần (mỗi giây một lần), sau �ó tự �ộng 
chuyển sang giữ ấm. Thời gian nấu 2 cốc ≤ 35 phút; 
lượng gạo lớn ≤ 50 phút.

Nấu
tiêu chuẩn

Không 24h

Chọn chức năng “Gạo lứt”, nhấn “Bắt �ầu”, �èn LED 
chạy sáng, hiển thị �ếm ngược khi vào giai �oạn ủ. 
Sau khi hoàn thành, còi kêu 5 lần, tự �ộng giữ ấm. 
Thời gian nấu 2 cốc gạo ≤ 45 phút; lượng gạo lớn hơn 
là ≤ 65 phút. Nấu tối �a 6 chén.

Gạo lứt Không 24h

Chọn chức năng “Cơm niêu”, nhấn “Bắt �ầu”, �èn 
LED chạy sáng, hiển thị �ếm ngược khi vào giai �oạn 
ủ. Sau khi hoàn thành, còi kêu 5 lần, tự �ộng giữ ấm. 
Thời gian nấu 2 cốc gạo ≤ 50 phút; lượng gạo lớn hơn 
≤ 70 phút. Nấu tối �a 6 chén.

Cơm niêu Không 24h

Chọn chức năng “Gạo nếp”, nhấn “Bắt �ầu”, �èn LED 
chạy sáng, hiển thị �ếm ngược khi vào giai �oạn ủ. 
Sau khi hoàn thành, còi kêu 5 lần, tự �ộng giữ ấm. 
Thời gian nấu 2 cốc gạo ≤ 35 phút; lượng gạo lớn ≤ 
50 phút. Nấu tối �a 6 chén.

Gạo nếp Không 24h

Chọn chức năng “Cháo”, thời gian mặc �ịnh 1h30, 
nhấn “Bắt �ầu” �ể bắt �ầu. Sau khi hoàn thành, còi 
kêu 5 lần, tự �ộng giữ ấm.

Cháo 24h

1 - 4 giờ, mỗi 
bước �iều 

chỉnh 5 phút
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Trường hợp nấu không hẹn giờ:

• Bước 1: Cắm �iện, nồi ở trạng thái chờ. Khi �ó, bảng số và �èn LED sáng 1s, âm báo 1 lần, 
hiển thị “- - - -”, �èn “Bắt �ầu” nhấp nháy, �èn chức năng và các phím hoạt �ộng sáng.
• Bước 2: Chọn chức năng nấu:
Nhấn nút “Chức năng” �ể chọn chức năng nấu. Ấn tiếp nút này �ể chọn �ược chức năng 
mong muốn, chức năng chọn nhấp nháy, các chức năng khác sáng liên tục
Mặt �iều khiển hiển thị thời gian mặc �ịnh nếu có; nếu không có sẽ hiển thị “- - - -”
Trong vòng 30 giây nếu không thao tác, nồi trở về chế �ộ chờ
• Bước 3: Điều chỉnh thời gian
Đối với các chức năng có thể �iều chỉnh thời gian, sau khi chọn �ược chức năng mong 
muốn, bạn có thể ấn “Điều chỉnh” sau �ó ấn “<” hoặc “>” �ể �iều chỉnh thời gian nấu trong 
giải thời gian mà chúng tôi �ã �ề cập ở bảng trên. Để �iều chỉnh nhanh, ấn giữ “<” hoặc “>”.
• Bước 4: Ấn “Bắt �ầu” và nồi bắt �ầu nấu, màn hình hiển thị thời gian �ếm ngược.
• Bước 5: Giữ ấm tự �ộng:
Sau khi nấu xong, nồi sẽ tự �ộng chuyển sang chế �ộ giữ ấm. Đèn báo tại chức năng
 “Giữ ấm” sáng, �ồng hồ �ếm theo phút, tối �a 24 giờ. Nhiệt �ộ giữ ấm tiêu chuẩn là 
68 - 78O

Trường hợp nấu hẹn giờ:

Sau khi chọn �ược chức năng nấu mong muốn, �ể hẹn giờ nấu (�ối với chức năng áp 
dụng hẹn giờ), bạn ấn “Hẹn giờ”. Sau �ó ấn “<” hoặc “>” �ể �iều chỉnh thời gian hẹn giờ. 
Sau khi �iều chỉnh xong, ấn “Bắt �ầu” và nồi sẽ bắt �ầu �ếm ngược. Đến thời gian xác 
�ịnh, nồi sẽ tự �ộng nấu theo chức năng �ã chọn �ể hoàn thành món theo thời gian �ã 
hẹn giờ.
(Ví dụ, bây giờ là 21h và nếu bạn muốn có món cháo nóng lúc 7 giờ sáng với thời gian nấu 
mặc �ịnh là 1h30p, bạn hãy chọn chức năng “Cháo”, sau �ó �iều chỉnh thời gian hẹn giờ là 
10 giờ.)

2. HƯỚNG DẪN THAO TÁC:
Chọn chức năng “Sữa chua”, thời gian ủ sữa chua 
mặc �ịnh 8h, nhấn “Bắt �ầu” và nồi bắt �ầu nấu. Sau 
khi hoàn thành, âm thay báo 5 lần, nồi tự �ộng 
chuyển sang chế �ộ chờ.

6 - 12 giờ, mỗi 
bước �iều 

chỉnh 30 phút
Sữa chua Không

Chọn chức năng “Pizza”, thời gian mặc �ịnh 30 phút, 
nhấn “Bắt �ầu” và nồi sẽ bắt �ầu nấu. Sau khi hoàn 
thành, âm thanh báo hiệu kêu 5 lần, nồi chuyển sang 
chế �ộ giữ ấm.

10 phút - 1 giờ 
30 phút, mỗi 

bước �iều 
chỉnh 5 phút

Pizza Không

Chọn chức năng “Mỳ Ý”, thời gian nấu mặc �ịnh 8 
phút, nhấn “Bắt �ầu” và nồi bắt �ầu nấu. Sau khi 
hoàn thành, chuông báo hiệu kêu 5 lần, nồi tự �ộng 
giữ ấm.

5 phút - 30 
phút, mỗi 
bước �iều 

chỉnh 1 phút

Mỳ Ý Không

Chọn chức năng “Yến mạch”, thời gian nấu mặc �ịnh 
1h, nhấn “Bắt �ầu” �ể nồi bắt �ầu thực hiện món. Sau 
khi hoàn thành, âm thanh báo hiệu kêu 5 lần, nồi tự 
�ộng giữ ấm.

30 phút - 2 
giờ, mỗi bước 
�iều chỉnh 5 

phút

Yến mạch Không

Chọn chức năng “Hâm nóng”, thời gian hâm nóng 
món mặc �ịnh là 25 phút. Nhất “Bắt �ầu” và nồi bắt 
�ầu thực hiện chức năng. Sau khi hoàn thành xong, 
âm thanh báo hiệu kêu 5 lần, nồi tự �ộng chuyển 
sang chế �ộ giữ ấm.

30 phút - 2 
giờ, mỗi bước 
�iều chỉnh 5 

phút

Hâm nóng Không

Nhấn “Giữ ấm”, �èn giữ ấm sáng, �ồng hồ hiển thị 
theo phút. Thời gian giữ ấm tối �a 24h, sau 24h nồi 
chuyển sang chế �ộ chờ.

KhôngGiữ ấm Không

Nồi ở chế �ộ chờ, ấn “Chức năng” �ể tiến hành chọn 
chức năng nấu mong muốn. KhôngChức năng Không

Sau khi chọn �ược chức năng nấu, ấn “Điều chỉnh” �ể 
�iều chỉnh thời gian nấu mong muốn (Áp dụng �ối 
với các chức năng có thể �iều chỉnh thời gian).

KhôngĐiều chỉnh Không

Sau khi chọn �ược chức năng nấu, ấn “Hẹn giờ” �ể 
hẹn giờ nồi bắt �ầu nấu. KhôngHẹn giờ Không



CẢNH BÁO

• Để tránh gây nguy hiểm cho bản thân và những người xung quanh, lưu ý tuân 
thủ theo �úng những chỉ dẫn an toàn dưới �ây
• Việc bỏ qua những chỉ dẫn an toàn và sử dụng sai cách có thể gây thiệt hại về 
người và tài sản

NGUY HIỂM CẦN TUÂN THỦ CẦN CHÚ Ý

THẬN TRỌNG

Rút ổ cắm ra trước khi rửa, di 
chuyển hoặc sửa chữa sản phẩm �ể 
tránh bị �iện giật

Ngưng sử dụng nếu dây cắm bị hỏng, 
giắc cắm lỏng lẻo �ể tránh bị giật, cháy

Không �ặt nồi lên nguồn lửa trực 
tiếp, giữ thiết bị tránh xa lửa hoặc 
những nguồn nhiệt khác 

Không �ặt thiết bị ở những vị trí bấp 
bênh, ẩm ướt, dễ cháy hoặc dễ bị cháy 
như mặt bông, miếng nhựa, thảm len,… 

LƯU Ý

Kết nối sản phẩm với �úng nguồn �iện 
220V-50Hz. Việc kết nối sai nguồn �iện �ịnh 
mức có thể gây nguy hại cho sản phẩm

Vui lòng không cắm hoặc rút ổ cắm bằng tay 
ướt �ể tránh giật �iện

Hãy sử dụng ổ cắm 10A trong suốt quá trình 
sử dụng sản phẩm. Không dùng chung ổ 
cắm với các thiết bị năng lượng cao khác �ể 
tránh chập �iện

NGUY HIỂM

Đặt sản phẩm tránh xa khỏi 
tầm tay trẻ em, nghiêm cấm 
trẻ em tự ý sử dụng sản phẩm 
�ể tránh bỏng hoặc giật �iện

Tuyệt �ối không �ược chạm những 
vật bằng kim loại như là thìa, �ũa,… 
vào những mối nối của sản phẩm �ể 
tránh bị giật trong quá trình sử dụng

THẬN TRỌNG

Đảm bảo phích cắm �ược cắm chắc chắn 
vào ổ �iện

 Khi không sử dụng, vui lòng rút phích cắm 
khỏi ổ �iện

Sản phẩm thuộc nhóm I, do vậy cần �ảm bảo 
nguồn �iện cần �ược tiếp �ịa.

Nếu nguồn �iện �ột ngột bị ngắt khi nồi 
�ang vận hành, hãy rút ổ cắm ra rồi khởi 
�ộng lại sau khi có �iện 

Khi rút phích cắm, cần phải dùng tay cầm 
vào và rút ra, không �ược giật hoặc kéo dây 
�ể tránh gây hư hại �ến dây

Hãy sử dụng �úng loại dây �ược cung cấp

Nếu xảy ra mất �iện trong lúc �ang vận 
hành, vui lòng rút phích cắm và khởi �ộng lại 
khi có �iện

Khi sản phẩm �ang hoạt �ộng, nhiệt �ộ sẽ 
tăng lên nên hạn chế chạm trực tiếp vào các 
phần kim loại, lỗ thoát hơi của sản phẩm

Không �ể tay gần lỗ thoát hơi nước khi nồi 
�ang hoạt �ộng �ể tránh bị bỏng

Trong trường hợp sản phẩm bị lỗi, vui lòng gửi 
cho bộ phận chăm sóc khách hàng/ bảo hành 
�ể sửa chữa. Không tự ý tháo rời sản phẩm 
hoặc thay thế các bộ phận. Sản phẩm �ược 
bảo hành khi còn nguyên vẹn tem bảo hành 
và trong thời gian 12 tháng. 

Hạn chế �ể lòng nồi bị va �ập mạnh. Không 
dùng �ể �un trực tiếp trên bếp gas, bếp hồng 
ngoại vì sẽ làm bong tróc lớp chống dính, biến 
dạng lòng nồi 

Không mở nắp trên của sản phẩm khi nồi 
�ang hoạt �ộng �ể tránh bị bỏng

Giữ ruột nồi, �áy nồi, mâm nhiệt sạch sẽ, 
không dính dị vật �ể �ảm bảo tiếp xúc tốt 

LƯU Ý

Đảm bảo dây nguồn không tiếp xúc với 
những bề mặt sắc nhọn hoặc những bề mặt 
có thể sinh nhiệt �ể tránh rò rỉ �iện, �iện giật 
hoặc cháy nổ 

8 9
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CÁC LỖI THƯỜNG GẶP VÀ CÁCH XỬ LÝ

Không tự ý cài �ặt thêm bộ �iều chỉnh thời gian 
hoặc �iều khiển từ xa �ể vận hành thiết bị

Sản phẩm chỉ sử dụng trong nhà, không dùng 
ở nơi ẩm ướt, ngoài trời �ể tránh gây giật �iện 
và ảnh hưởng �ến tuổi thọ của thiết bị

Vui lòng không sử dụng cho các mục �ích 
khác ngoài các chức năng �ược thiết lập trên 
sản phẩm

Không di chuyển sản phẩm trong quá trình 
�ang vận hành

Loại bỏ hoàn toàn các loại giấy bỏ sau khi 
mở sản phẩm �ể tránh trẻ em �ùa nghịch 
gây ngạt thở

Thiết bị này không dành cho trẻ em hoặc 
người khiếm khuyết về thể xác hay tinh thần 
sử dụng, trừ khi họ �ược giám sát bởi người có 
trách nhiệm

LƯU Ý

Dừng hoạt �ộng, không 
nhận thao tác phím

Lỗi linh kiện – cảm biến 
�áy mở mạch

Kết nối �úng cảm biến 
nhiệt (hoặc �ể về nhiệt 
�ộ thường), bật lại nguồn

HIỂN THỊ TRẠNG THÁI LỖI NGUYÊN NHÂN LỖI CÁCH XỬ LÝ

E1

Dừng hoạt �ộng, không 
nhận thao tác phím

Cảm biến trên mở mạch Kết nối �úng cảm biến 
nhiệt (hoặc �ể về nhiệt 
�ộ thường), bật lại nguồn

E2

Dừng hoạt �ộng, không 
nhận thao tác phím

Cảm biến �áy chập 
mạch

Kết nối �úng cảm biến 
nhiệt (hoặc �ể về nhiệt 
�ộ thường), bật lại nguồn

E3

Dừng hoạt �ộng, không 
nhận thao tác phím

Cảm biến trên chập 
mạch

Kết nối �úng cảm biến 
nhiệt (hoặc �ể về nhiệt 
�ộ thường), bật lại nguồn

E4



HOTLINE

1800 6680

Southern Service Center
Lots 8–10, Street No. 1, Tan Tao Industrial Zone, Tan Tao A Ward, Ho Chi Minh City
Tel: +84 28 3869 1014 / Fax: +84 28 3869 1013

Central Service Center
Street No. 6, Intersection with Street No. 9, Hoa Khanh Industrial Zone,
Lien Chieu Ward, Da Nang City
Tel: +84 23 6372 4821

Northern Service Center
Km22, Thang Long Boulevard, Ngoc Liep Industrial Cluster, Kieu Phu Ward, Hanoi City
Tel: +84 24 3200 8339 / 3200 5230

SUNHOUSE 1.8L ELECTRONIC RICE COOKER
Model: SHD8925

INSTRUCTION MANUAL



DEAR CUSTOMERS,
Thank you so much for trusting and choosing SUNHOUSE products. We believe that our products, 
which are made from high-quality materials, can meet all of your requirements and make you satisfied.
Please read the user manual carefully for safe and effective use of the appliance. 
SUNHOUSE does not take legal responsibility for any injuries to people or damage to property caused 
by failure to comply with installation and operating instructions.

INSTRUCTIONS FOR ACTIVATING ELECTRONIC WARRANTY

Customers can activate the SUNHOUSE e-warranty in two ways:
Option 1: Activate via eSUNHOUSE Mobile App
Notes:
- To install the app, customers need a smartphone (Android/iOS) 
with an Internet connection.
- Customers can activate the warranty directly without creating 
or logging into an account.
Step 1: Download the app
Go to App Store or Google Play, search for “eSUNHOUSE” and 
install the app.
Step 2: Activate the warranty
• On the main screen, select “Login”, then scroll down and 
choose “Activate Warranty”.
• Enter the product Serial Number or scan the code by tapping 
the Serial icon.
• A pop-up with product information will appear. Click “Confirm” 
to continue.
• Enter the customer information as required.
• Click “Activate” to complete. The system will then display the 
message: “E-warranty activated successfully.”
Note:
Customers may also create an account to manage multiple 
devices at once, check warranty details, warranty cards, 
warranty book and activation history.

Option 2: Activate via SUNHOUSE e-warranty website 
https://baohanhdientu.sunhouse.com.vn/
Step 1: Access the SUNHOUSE E-warranty website or scan the QR 
code provided.
Step 2: Activate the warranty
• On the main screen, several function boxes will be displayed. 
Select “Activate Warranty.”
• The system will redirect to the warranty information entry 
form.
• Enter the customer information as required.
• Click “Activate” to complete. The system will then display the 
message: “E-warranty activated successfully.”

SCAN FOR WARRANTY

COMPONENTS

TECHNICAL SPECIFICATIONS
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SHD8925

1.8 L

860 W

220 V~/50 Hz

3,9 kg

Model

Capacity

Power

Voltage

Weight

Lid

Lid opening
button

Carrying
handle

Pot body

Bottom of
the pot

Control panel

Steam vent



16 17

CONTROL PANEL INSTRUCTION

Nấu nhanh Nấu tiêu chuẩn Gạo lứt Cơm niêu Gạo nếp

Cháo Súp Hầm Hấp Bánh

Sữa chua Pizza Mỳ Ý Yến mạch Hâm nóng

HẸN GIỜ CHỨC NĂNG ĐIỀU CHỈNH GIỮ ẤM
HỦY

BẮT ĐẦU

1. FUNCTION:

Select "Nấu nhanh" function, press "Bắt �ầu". The 
running LED lights up. During the warming stage, the 
countdown time is displayed (e.g., 0:05). After 
completion, the buzzer sounds 5 times (once per 
second) and automatically switches to Keep Warm 
mode. Cooking time for 2 cups of rice ≤ 27 minutes; 
large amount of rice ≤ 46 minutes.

FUNCTION DETAILS TIME
ADJUSTMENT TIMER

Quick cook
(Nấu nhanh)

No 24h

Select "Nấu tiêu chuẩn" function, press "Bắt �ầu". The 
running LED lights up. The countdown time is 
displayed during the warming stage. After 
completion, the buzzer sounds 5 times (once per 
second), then automatically switches to “Giữ ấm”. 
Cooking time for 2 cups ≤ 35 minutes; large amount 
of rice ≤ 50 minutes.

Standard cook
(Nấu

tiêu chuẩn)

No 24h

Select "Gạo lứt" function, press "Bắt �ầu". The running 
LED lights up. The countdown is displayed during the 
warming stage. After completion, the buzzer sounds 
5 times, automatically switches to “Giữ ấm”. Cooking 
time for 2 cups of rice ≤ 35 - 45 minutes; large 
amount of rice ≤ 35 - 65 minutes. Maximum 6 cups. 

Brown rice
(Gạo lứt)

No 24h

Chọn chức năng “Cơm niêu”, nhấn “Bắt �ầu”, �èn 
LED chạy sáng, hiển thị �ếm ngược khi vào giai �oạn 
ủ. Sau khi hoàn thành, còi kêu 5 lần, tự �ộng giữ ấm. 
Thời gian nấu 2 cốc gạo ≤ 50 phút; lượng gạo lớn hơn 
≤ 70 phút. Nấu tối �a 6 chén.

Claypot rice
(Cơm niêu)

No 24h

Select “Gạo nếp” function, press "Bắt �ầu". The 
running LED lights up. The countdown is displayed 
during the warming stage. After completion, the 
buzzer sounds 5 times, automatically switches to 
“Giữ ấm”. Cooking time for 2 cups of rice ≤ 35 
minutes; large amount of rice ≤ 50 minutes. 
Maximum 6 cups.

Sticky rice
(Gạo nếp)

No 24h
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Case 1: Cooking without Timer:
• Step 1: Power On: Plug in. The pot is in standby state. The digital panel and LED light up for 
1s, an audible signal sounds once, displaying "- - - -", the "Bắt �ầu" light flashes, and the 
function/key lights are illuminated.
• Step 2: Select Cooking Function:
Press the "Chức năng" button to select a cooking function. Press this button repeatedly until 
the desired function is selected. The selected function will flash, while the others remain 
continuously lit.
The control panel displays the default time if available; otherwise, it shows "- - - -".
If there is no operation within 30 seconds, the pot returns to Standby mode.
• Step 3: Adjust Time:
For functions where time can be adjusted, after selecting the desired function, you can press 
“Điều chỉnh” then press "<" or ">" to adjust the cooking time within the range mentioned in 
the table above. To adjust quickly, press and hold “<” or “>”.
• Step 4: Start Cooking: Press "Bắt �ầu" and the pot begins cooking. The screen displays the 
countdown time.
• Step 5: Automatic Keep Warm ‘Giữ ấm”:
After cooking is complete, the pot will automatically switch to keep warm mode. The 
indicator light for "Giữ ấm" illuminates, and the clock counts up in minutes, up to a maximum 
of 24 hours. The standard warm temperature is 68 - 78o.

2. OPERATION GUIDE:

Select "Cháo" function. The default time is 1h30. Press 
"Bắt �ầu" to begin. After completion, the buzzer 
sounds 5 times, automatically switches to “Giữ ấm”

1 - 4h, 
5-minute 

adjustment 
steps

Porridge
(Cháo) 24h

Select "Súp" function. The default time is 1h30. Press 
"Bắt �ầu" to begin. After completion, the buzzer 
sounds 5 times, automatically switches to “Giữ ấm”.

1 - 4h, 
5-minute 

adjustment 
steps

Soup
(Súp) 24h

Select "Hầm" function. The default time is 2h. Press 
"Bắt �ầu" and the pot starts cooking. After completion, 
the buzzer sounds 5 times and starts “Giữ ấm”.

1 - 4h, 
5-minute 

adjustment 
steps

Stew
(Hầm) 24h

Select "Hấp" function. The default time is 30 minutes. 
Press "Bắt �ầu" and the pot starts cooking. After 
completion, the buzzer sounds 5 times, the pot 
automatically switches to “Giữ ấm”.

1 - 4h, 
5-minute 

adjustment 
steps

Steam
(Hấp)

24h

Select "Làm bánh" function. The default time is 60 
minutes. Press "Bắt �ầu" and the pot starts executing 
the function. After completion, the buzzer sounds 5 
times, the pot automatically switches to “Giữ ấm”.

30m - 1h, 
5-minute 

adjustment 
steps

Cake
(Làm bánh)

24h

Select "Sữa chua" function. Default incubation time is 
8h. Press "Bắt �ầu" and the pot starts cooking. After 
completion, the buzzer sounds 5 times, the pot 
automatically switches to standby mode.

6 - 12h, 
30-minute 
adjustment 

steps

Yogurt
(Sữa chua) No

Select "Pizza" function. The default time is 30 
minutes. Press "Bắt �ầu" and the pot starts cooking. 
After completion, the buzzer sounds 5 times, the pot 
switches to “Giữ ấm” mode.

10m - 1h 30m, 
5-minute 

adjustment 
steps

Pizza No

Select "Mỳ Ý" function. The default cooking time is 8 
minutes. Press "Bắt �ầu" and the pot starts cooking. 
After completion, the buzzer sounds 5 times, the pot 
automatically switches to “Giữ ấm”.

5 - 30, 
1-minute 

adjustment 
steps

Pasta
(Mỳ Ý)

No

Select "Yến mạch" function. The default cooking time 
is 1h. Press "Bắt �ầu" for the pot to start preparing the 
dish. After completion, the buzzer sounds 5 times, 
the pot automatically switches to “Giữ ấm”.

30m - 2h, 
5-minute 

adjustment 
steps

Oatmeal
(Yến mạch) No

Select "Hâm nóng" function. Default reheating time is 
25 minutes. Press "Bắt �ầu" and the pot starts 
executing the function. After completion, the buzzer 
sounds 5 times, the pot automatically switches to 
“Giữ ấm” mode.

30m - 2h, 
5-minute 

adjustment 
steps

Reheat
(Hâm nóng) No

Press "Giữ ấm". The keep warm light illuminates, and 
the clock displays in minutes. The maximum time to 
keep warm time is 24h. After 24h, the pot switches to 
Standby mode.

No
Keep warm

(Giữ ấm) No

In Standby mode, press "Chức năng" to select the 
desired cooking function.

NoFunction
(Chức năng) 

No

After selecting a cooking function, press "Điều chỉnh" 
to set the desired cooking time (Applies to functions 
where time is adjustable).

No
Adjustment
(Điều chỉnh) No

After selecting a cooking function, press "Hẹn giờ" to 
set a time for the pot to start cooking. No

Timer
(Hẹn giờ) No



WARNINGS AND SAFETY INSTRUCTIONS

• To avoid danger to yourself and others, be sure to strictly follow the safety 
guidelines below.
• Ignoring these safety instructions and incorrect use may result in personal 
injury and property damage.

DANGER MANDATORY
INSTRUCTIONS

CAUTION

MANDATORY INSTRUCTIONS

Unplug before cleaning, moving, or 
repairing the product to avoid 
electric shock.

Stop using the product immediately if 
the power cord is damaged or the plug 
connection is loose to prevent electric 
shock or fire.

Do not place the pot directly on a 
fire source; keep the appliance away 
from fire or other heat sources.

Do not place the appliance in unstable, 
damp, easily spillable, or flammable 
locations such as on cotton surfaces, 
plastic sheets, wool carpets, etc

CAUTION

When unplugging, always grasp the plug 
and pull it out. Do not pull or tug the cord to 
avoid damaging the cable.

Please do not plug in or unplug the power 
cord with wet hands to avoid electric shock.

Connect the product to the correct power 
source: 220V~/50Hz. Connecting to an 
incorrect rated voltage may cause harm to 
the product.

DANGER

For Children: Keep the product out of 
reach of children. Children are strictly 
prohibited from using the product to 
prevent burns or electric shock.

Do not touch any metal objects such as 
spoons, chopsticks, etc., to the electrical 
contacts/plug-in areas of the product 
during use to prevent electric shock.
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Case 2: Cooking with Timer:
• After selecting the desired cooking function, to set a delay timer (for functions where it 
applies), press "Hẹn giờ".
• Then press “Điều chỉnh” and press "<" or ">" to adjust the delay time. To adjust quickly, press 
and hold “<” or “>”.
• After adjusting, press "Bắt �ầu" and the pot will begin counting down.
• At the specified time, the pot will automatically start cooking according to the selected 
function to complete the dish at the set delay time.
(Example: If it is now 9 PM and you want hot porridge at 7 AM with a default cooking time of 
1h30m, select the Porridge -  "Cháo" function, then adjust the delay timer to 10 hours.)
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COMMON ERRORS AND TROUBLESHOOTING

The product is for indoor use only. Do not use it 
in damp places or outdoors to prevent electric 
shock and affect the lifespan of the appliance.

This appliance is not intended for use by 
children or persons with physical or mental 
impairments, unless they are supervised by a 
responsible person.

Do not move the product while it is 
operating.

Completely remove all packaging materials 
after opening the product to prevent 
children from playing with them and causing 
suffocation.

Stops operating, no key 
response

Bottom sensor
open-circuit

Connect the temperature 
sensor correctly (or allow 
it to return to normal 
temperature), then restart 
the power.

DISPLAY ERROR STATUS ERROR CAUSE TROUBLESHOOTING

E1

Stops operating, no key 
response

Upper sensor
open-circuit

Connect the temperature 
sensor correctly (or allow 
it to return to normal 
temperature), then restart 
the power.

E2

Stops operating, no key 
response

Bottom sensor 
short-circuit

Connect the temperature 
sensor correctly (or allow 
it to return to normal 
temperature), then restart 
the power.

E3

Stops operating, no key 
response

Upper sensor 
short-circuit

Connect the temperature 
sensor correctly (or allow 
it to return to normal 
temperature), then restart 
the power.

E4

CAUTION

NOTE

In case of a power outage during operation, 
please unplug the power cord and restart 
the appliance when power is restored.

In case of a power outage during operation, 
please unplug the power cord and restart 
the appliance when power is restored.

If the power is suddenly interrupted while 
the pot is operating, please unplug the 

socket and restart after the power is 
restored.

When unplugging, always grasp the plug 
and pull it out. Do not pull or tug the cord to 
avoid damaging the cable.

Only use the type of power cord provided 
with the product.

The product belongs to Group I, so ensure 
the power source is earthed/grounded.

When the product is operating, the 
temperature will rise, so avoid directly 
touching the metal parts or the steam vent 
to prevent burns.

In case of product malfunction, please call 
the customer service/warranty department 
for repair. Do not attempt to disassemble or 
replace components yourself. The product is 
covered under warranty when the warranty 
seal is intact and within the 12-month period.

Limit water or liquid from getting onto the 
lid/control panel. Do not use liquids to clean 
the appliance. Do not operate the appliance 
with wet hands.

Ensure the power cord does not come into 
contact with sharp or heat-generating 
surfaces to prevent electrical leaks, leading 
to electric shock or fire.

Do not place your hand near the steam vent 
when the pot is operating to avoid burns

Keep the inner pot, pot bottom, and heating 
plate clean and free from foreign objects to 
ensure good contact.

Please do not use the product for purposes 
other than the functions established on the 
product.

Do not put water into the pot body. Only use 
a damp cloth for cleaning and sanitizing the 
product.

Do not open the top lid of the product while 
the pot is operating to avoid burns.

Do not arbitrarily install additional timers or 
remote controls to operate the appliance.


