CONG TY CO PHAN
BAN LE KY THUAT SO FPT

S8445FRT - MVNO

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh Phuc

Ha Noi, ngay )1 thang Unam 2025

V/v béo céo dinh ky cht luong dich vu
vien thong

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy I11/2025

Kinh guri: Cuc Vién thong- Bo Khoa Hoc Cong Nghé

1. Tén doanh nghiép: Cong ty C6 phan ban 1 k§ thuat s FPT

Dia chi: 261-263 Khanh Hoi, Phudng Vinh Hoi, Thanh Phd H6 Chi Minh
Dién thoai: (028) 730 23456

E-mail: FRT.MVNO@fpt.com

Nguoi dai dién theo phép luat ctia doanh nghiép: Hoang Trung Kién

2. Tén don vi dau méi vé chit lwong dich vu vién thong: Phong quan ly van hanh
MVNO - Céng ty C6 phan ban 1é k§ thuét s6 FPT

Dia chi: Tang 12, Toa nha Zodiac, S6 19 duong Duy Tén, phudong Cau Gidy, Thanh
phd Ha Nai

Dién thoai: 19006675

E-mail: FRT. MVNO@fpt.com

3. S6 tinh, thanh phé ma doanh nghiép c6 cung cép dich vu vién thong: 34.
4. Tbéng s khach hang (thué bao) tinh dén hét quy béo céo: 374.420 thué bao.
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BAN CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU BIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy: 3 ndm 2025

( Kém theo Bao cdo dinh ky chdt hegng dich vu vién thong s6:{USFRT - MVNO, ngay?4 thang 4/ niim 2025
ctia Cong ty c6 phdn ban lé ky thudt sé FPT)

Tén chi tiéu Dich vu tro giup khach hang
Ty 16 cute goi D6 kha dung |Khiéu nai ciia| Hoi am khiéu | Thoi gian cung cdp | L, cu0c 801 t6i dich vu trg
dugc thiét 1ap | Ty 16 cude goi| ciiadich vu | khach hang |nai ciakhach| dich vu tro giap | S\uP khach hang chiém mach
- khong thanh | biroi (%) (OKD)  |vdchitlugng|  hang Khach hang biug | b congvanhin dugc tin

Tén dia ban cong (%) %) d 0 %) ihfn cong i dien higu trd 161 cta dién tl_xoa.l vién
Tinh,Thanh phd : % ¥ trong vong 60 gidy
tryc thude Trung wong thoai. )

1 |HaNoi 0.21 0.11 99.84 0 100 24h trong ngay 82

2 [TP.HS Chi Minh 0.56 0.06 99.93 1 100 24h trong ngay 99

3 [PaNéng 0.92 0.04 99.86 0 100 24h trong ngay 99

4 |Quang Ngai 0.09 0.11 99.95 0 100 24h trong ngay 98

5 |Quang Tri 0.15 0.08 99.92 0 100 24h trong ngay 97

6 |TT-Hué 0.47 0.07 99.94 0 100 24h trong ngay 98

7 |Dién Bién 0.04 0.05 99.87 0 100 24h trong ngay 87

8 |Lai Chéu 0.33 0.02 99.88 0 100 24h trong ngay 91

9 [Lao Cai 0.06 0.03 99.87 0 100 24h trong ngay 91

10 |Ninh Binh 0.05 0.04 99.96 0 100 24h trong ngay 86

11 [Phu Tho 0.07 0.04 99.90 0 100 24h trong ngay 86

12 |Son La 0.03 0.03 99.87 0 100 24h trong ngay 90

13 |Béc Ninh 0.10 0.06 99.88 0 100 24h trong ngay 100

14 |Cao Bing 0.08 0.03 99.92 0 100 24h trong ngay 99

15 |Hai Phong 0.04 0.04 99.87 0 100 24h trong ngay 100

16 |Hung Yén 0.05 0.04 99.94 0 100 24h trong ngay 100

17 |Lang Son 0.05 0.03 99.93 0 100 24h trong ngay 100

18 |Quang Ninh 0.09 0.09 99.80 0 100 24h trong ngay 100

19 |Thai Nguyén 0.06 0.03 99.83 0 100 24h trong ngay 100

20 |Tuyén Quang 0.08 0.01 99.92 0 100 24h trong ngay 88

21 [Ha Tinh 0.06 0.04 99.73 0 100 24h trong ngay 88

22 |[Nghé An 0.75 0.05 99.74 0 100 24h trong ngay 85

23 [Thanh Héa 0.31 0.03 99.82 0 100 24h trong ngay 83

24 |Pik Lik 0.06 0.06 99.96 0 100 24h trong ngy 99

25 |Gia Lai 0.11 0.12 99.96 0 100 24h trong ngay 97

26 |Khanh Hoa 0.15 0.09 99.95 0 100 24h trong ngdy 96

27 |Déng Nai 0.58 0.07 99.93 0 100 24h trong ngay 100

28 |Lam Péng 0.03 0.15 99.91 0 100 24h trong ngay 100

29 |Tay Ninh 0.71 0.07 99.94 0 100 24h trong ngay 100

30 |An Giang 0.26 0.04 99.95 0 100 24h trong ngay 97

31 |CaMau 0.04 0.02 99.94 0 100 24h trong ngay 97

32 |Can Tho 0.05 0.03 99.97 0 100 24h trong ngay 98

33 |Péng Thap 0.05 0.03 99.61 0 100 24h trong ngay 96

34 |Vinh Long 0.04 0.03 99.96 0 100 24h trong ngay 96
Trén toan mang 0.38 0.05 99.92 0.000005 100 24h trong ngay 95




