CONG TY COPHANBANLE  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KY THUAT SO FPT Pic 1ap - Tu do - Hanh Phiic
s6EFRT - MVNO Ha Noi, ngayd L thang 44 niim 2025

Vv bdo cdo dinh ky chat heomg dich vu
vién théng

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet trén mang vién thong di dong miit dat

Quy III nam 2025

1. Tén doanh nghiép: Cong ty C6 phan ban 1& k§ thuét s6 FPT

Dia chi: 261-263 Khanh Hoi, Phuong Vinh Hoi, Thanh Phd HS Chi Minh
Dién thoai: (028) 730 23456

E-mail: FRT.MVNO®@ fpt.com

Nguoi dai dién theo phap ludt ctia doanh nghiép: Hoang Trung Kién

2. Tén don vi ddu méi vé chat luong dich vu vién thong: Phong quan ly van hanh
MVNO — Céng ty C6 phan ban 1é k§ thuat sb FPT

Dia chi: Tang 12, Téa nha Zodiac, S6 19 dudng Duy Tén, Phudng Cau Gidy, Thanh
phé Ha Noi

Dién thoai: 19006675

E-mail: FRT.MVNO@fpt.com

3. Két qua tu kiém tra

3.1.  Viéc tudn tha “Quy dinh vé quan ly chét luong dich vu vién thong”:

3.1.1. Céng bb chét luong dich vu:

- Gtri hd so cong bd chét lugng d&én Co quan quan ly nha nude vé chét luong dich
vu vién théng:

[ D& gui, ngay guri: 30/01/2024

[0 Chua gtri.

- Codng b “Ban cong b chét lugng dich vu vién thong™ trén website:

[ Pa cong bd. Ngay cong bd: 30/01/2024, trén website: https://
https://fptshop.com.vn/ho-tro/chinh-sach-gia-cuoc
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[J Chua cong bb.

- Niém yét “Ban cong bd chét lugng dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:

+ Tong sb dia ban tinh, thanh phd dugc kiém tra: 34

+ Tong s6 diém giao dich trén c4c dia ban dugc kiém tra: 684

0P4 niém yét tai tit ca céc diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra. Ngay hoan
thanh: 30/01/2024

[J Chua hoan thanh viéc niém yét:

+ S diém giao dich trén c4c dia ban dugc kiém tra d3 dugc niém yét.

+ S6 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra chua dugc niém yét.

+ S0 tinh, thanh phé chua dugc niém yét tai bat ky didm giao dich nao.

0 Chua thuc hién viéc niém yét.

- C6 su thay d6i vé tiéu chuin ap dung hodc c¢6 bét ky su thay d6i nao vé noi dung
cong

b6 so v6i 14n cong bd trude:

B Khong.

0] C6 sy thay ddi:

3.1.2. B4o céo chét luong dich vu:

- Béo céo dinh ky:

B D3 bdo cdo. Ngay bdo cao 21/09/2025

0 Chua béo cdo.

- B4o céo dot xuét theo yéu ciu clia co quan quan ly nha nude:

BMKhong c6 yéu cau bao cao dot xuit.

[ C6 yéu ciu bio céo dot xudt, thoi han yéu cdu bao céo: trudce ngay: .../.../20...,

[ Pa bao cao.

[0 Chua béo céo.

- Béo céo khi c6 su ¢6 1am cho viée sir dung dich vu trén dia ban mét hay nhiéu tinh,

thanh phd hoic trén hudng lién tinh, lién mang, qudc té khong thuc hién duoc trong

khoang thoi gian tir hai (02) gio trd 1én:

B Khong c6 su cb nhur trén.

0Co...su cb:

+Tai ... ngay .../.../20..., sw cb vé ..., mic d6 anh hudng ...

0 Pd bdo cdo. Ngay bao céo: .../.../20...

00 Chua béo céo.

0 Chua béo céo.

3.2. Po kiém, danh gia thuc té chat luong dich vu:

- S6 tinh, thanh phd ma doanh nghiép c¢6 cung cip dich vu: 34
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- 86 dia ban tinh, thanh phd duge do kiém, danh gia: 03 tinh, gdm céc tinh, thanh phd
c6 tén sau ddy: Ninh Binh, Khanh Hoa, TP. Hd Chi Minh.

- Sé dia ban tinh, thanh phd c6 miic chat lugng dich vu phit hop muc chit lugng da
cong bd: 03 tinh, gdm céc tinh, thanh phd ¢6 tén sau ddy: Ninh Binh, Kh4anh Hoa, TP.
Ho Chi Minh,

- S6 dia ban tinh, thanh phé c6 murc chat lugng dich vu khéng phtl hgp mtrc chét
luong di cong bo: 0 tinh, thanh phd.

4. S6 ban chi tiéu chét luong tai dia ban tinh, thanh phé kém theo Két qua tu kidm
tra dinh ky chit lugng dich vu vién thong: 06 ban.

%

Nuoi nhin:

- Nhu kinh giri;

- CTCP FPT (dé béo c4o);
- Luu: VT.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUGNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE LTE, LTE-A VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: 3 ndm 2025

Tai dia ban tinh, thanh phd: Ninh Binh.

(Kém theo Céng vn s6: A%"‘RT ~ MVNO, ngayZdthang A nam 2025 ciia Cong ty c6 phdn ban 1é k5 thudi s6 FPT)

Mirc theo

86 Iwong mau t3i thiéu phai

$6 lrgng mau

- Mirc chit :
T Chi o ot o dich |y | Mitc cong b5 | o kiém theo quy dinh tai | do kiém thuro Ph:;’c"ginh‘“?! liomg thie T“g?:"h
o QCVN 81:2019/BTTTT ® - dat duge :
A |Chi tiéu chit luong ky thugt
1 |Do sin sang ciia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 mau 260.562 mau | Do, thong ké 100% Phu hgp
2 [Ty 1é truy nhap khong thanh cong dich vu <5% <5% 1.500 mau 3.404 mau | Do, théng ké 0.00% Phu hop
3 |Thai gian tré truy nhap dich vu trung binh <5 gidy <5 gidy 1.500 mau 3.404 miu | Do, théng ké 0,82s Phu hop
4 |Ty 1¢ truyén tai di liéu bj roi <5% <5% 1.500 mau 3.404 mdu | Do, théng ké 0.00% Phu hop
-Téc do tai dit li¢u trung binh:
*~Te 4 i xubng trung bink P g =V4 > 15Mbps 1.701 mdu | Do, thongké | 66,51 Mbps | Phu hop
s + Tbe 40 i lén trung binh P, =Yy > 10Mbps 1.703mau | Do, théng ké | 44,25 Mbps Phu hop
Ty 1é (%) s6 miu c6 téc o tai xubng 16n hon hogc bing 1.500 mau
toc do fa: dir liéu hudng xudng toi thiéu (Vdmin=5 Mbps) 505% 5050 1701 miu | Do, théng ké 100% Phi hop
trong tirng
vung
B [Chi tiéu chét lrgng phuc vu
Dich vu trg giup khach hang
~Thin gieocong sap dich W e BIp RA I B | oy oris | Zai 3 .| 24 git trong .
nhan cong - frona a3 Kiém tra thyc té 5 Phu hop
6 |qua dién thoai. i SR L
- TV 1é cudc goi t6i dich vy trg giip khach hang chiém 250 cutxe 293 cae
mach thanh c6ng va nhén dugc tin hiéu tra 16i cua dién >80% >80% Goi nhan céng 97.97% Phu hgp

thoai vién trong
vong 60 gidy




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE LTE, LTE-A VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: 3 nam 2025

Tai dja ban tinh, thanh phé: Khanh Hoa.

( Kém theo Céong van SB:QHHRT— MVNO, ngdyZthdng M nam 2025 cia Céng ty c6 phan ban lé ky thudt s6 FPT)

S6 luong mau t6i thiéu .
. . MirctheoQCVN | | phaidokiémtheoquy |S lwong miudo| Phuong phap | Mirc chatluong | Tu danh
o Chint e e dich siootomrrTr (MRl L o | bt || sk | Goddedne | s
. 81:2019/BTTTT : .
A |Chi tiéu chat lugng ky thuat
1 |D§ sin sang ciia mang v6 tuyén >95% >95% 100.000 miu 265.557mau | Do, théng ké 95.95% Phu hop
2 |Ty 1é truy nhap khéng thanh céng dich vu <5% <5% 1.500 mau 7.266 mau Po, théng ké 0.00% Phu hop
3 |Thoi gian tré truy nhap dich vu trung binh <10 giay <5 giay 1.500 mau 7266 mau | Po, théng ké 0,70s Phu hop
4 [Ty 1é truyén tai dir liéu bj roi <% <5% 1.500 mau 7266 mau | Po, théng ké 0.00% Phu hop
-Téc d6 tai dir liéu trung binh:
*+ Tée 8 thi xubng trung binh Py 2Vy4 > 15Mbps 3598miu | Do, théngké | 44,04 Mbps Phu hop
g [fTestdiErtuakish By *Vu > 10Mbps 3.668 miu | Po, théngké | 26,80 Mbps Phu hop
= ] ] 1.500 mau
-Ty 1& (%) s6 miu c6 téc do tai xuéng‘lc'm hon hoéc bang
tdc d6 tai dit liéu hudng xudng tdi thiéu (Vdmin=5 >95% >95% 3.598 miu | Po, théng ké 99.14% Phu hop
Mbps) trong timg viing
B |Chi tiéu chat luong phuc vu
Dich vu trg giup khach hang
- Thai gian cung cép dich vu tro gitp khach hang bang 24 gio trong 24 gio Kiém tra thuc 24 gio trong Phit h
¢ |nhan cong qua dién thoai. ngay trong ngay té ngay WACR
. . , i 250 cudc 314 cude
- Ty 1€ cude goi t&i dich vu trg giap khach hang chiem Goi nhin
mach thanh céng va nhéan dugec tin hiéu tra 161 cta dién >80% >80% Zén 100% Phu hop
thoai vién trong vong 60 gidy &
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI BPONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE LTE, LTE-A VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: 3 nam 2025
Tai dia ban tinh, thanh phé: Tp. H5 Chi Minh.

(Kém theo Cing van sé: Bl{lFRT - MVNO, ngayi4 thang { A nam 2025 cia Cong ty ¢6 phin ban Ié ky thudt s6 FPT)

. : S6 lirong méu toi thidu . o
i i Mirc theo QCVN| Murc cong | phai do kiem theo quy | 6 lwong méu do| Phuongphap | , ;| Twdanh
Chi tiéu chit luong dich e ;s . oo " | long thyo té ;
= 81:2019/BTTTT{ b6 |  dinhtai QCVN kitmthyote | xécdinh “‘;';fa . o
. 81:2019/BTTTT ’ -
Chi tiéu chat lugng ky thuat
D6 siin sang ctia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 mau 391.981 mau | Do, théng ké 99.66% Phu hop
Ty I¢ truy nhap khéng thanh cng dich vu <5% <5% 1.500 méu 7.734mdu | Do, théng ké 0.00% Phu hop
Thoi gian tré truy nhap dich vu trung binh <5 giay <5 giay 1.500 mau 7.734 mau Do, théng ké 0,58s Phu hop
Ty 1é truyeén tai dir lidu bi roi <5% <% 1.500 mau 7.734miu | Do, théng ké 0.36% Phu hop
-Tédc do tai dir lidu trung binh:
*+ Tbe 86 ti xung trung binh P g zVyq > 15Mbps 4250 mu | Do, théngké | 53,61 Mbps | Phiihop
* Tée d thi lén trung binh P, 2y > 10Mbps 3.484miu | Po,théngké | 33,07Mbps | Phihop
-Ty 1& (%) s6 mauco toc do tai xudng 16n hon hodc 1.500 mau
bang tc d¢ tai dir liéu huéng xudng tdi thiéu . 5 G o 5
. 95% >959 4. 99.06%
(Vdmin=5Mbps) trong timg >95% >95% 250 mau Do, thong ké 9.06% Phu hop
vang.
Chi tiéu chat luong phuc vu
Dich vu trg giup khach hang
- Thai gian cung cap dich vu trg gitip khach hang bang 24 gio trong 24 gio Kiém tra thuc| 24 gio trong Phit h
nhan cong qua dién thoai. ngay trong ngay té ngay Hhop
250 cude 357 cudc

- Ty 1& cudc goi t6i dich vu trg gitip khach hang chiém
mach thanh cong va nhén dugc tin hi¢u tra 16i cua dién >80% >80% Goi nhan cong 100 % Phu hop

thoai vién trong vong 60 gidy




