CONG TY COPHANBANLE ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KY THUAT SO FPT Poc lap - Tw do - Hanh Phuc

S6:443/FRT - MVNO Ha Noi, ngay 4. thang 1., nam 2025

V/v bdo cdao d_inh~k)‘) chét luong dich vu
vién thong

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mit dit

Quy III niim 2025

1. Tén doanh nghiép: Cong ty C6 phan béan 1¢ k§ thuat s FPT

Dia chi: 261-263 Khanh H¢i, Phuong Vinh Héi, Thanh Phd H6 Chi Minh, Viét Nam
Dién thoai: (028) 730 23456

E-mail: FRT. MVNO@fpt.com

Nguoi dai dién theo phép luat ciia doanh nghiép: Hoang Trung Kién

2. Tén don vi ddu mdi vé chét lugng dich vu vién thong: Phong quan ly van hanh
MVNO - Céng ty C6 phan ban 1& k¥ thuat sé FPT

Dia chi: Tang 12, Toa nha Zodiac, S6 19 dudng Duy Tén, Phuong Cau Gidy, Thanh
phé Ha Noi.

Dién thoai: 19006675 E-mail: FRT.MVNO@fpt.com

3. Két qua tur kiém tra

3.1.  Viéc tuan thi “Quy dinh v& quan Iy chat lugng dich vu vién thong™:

3.1.1. Cong bd chét lugng dich vu:

- Giri hd so cong bd chit luong dén Co quan quan ly nha nudc vé chét lugng dich
vu vién thoéng:

0 ba gtri, ngay guri: 30/01/2024

[0 Chua gui.

- Codng b “Ban cong b chét luong dich vu vién théng™ trén website:

[J P4 cong bd. Ngay cong bd: 30/01/2024, trén website: https://
https://fptshop.com.vn/ho-tro/chinh-sach-gia-cuoc

(] Chua cong bb.
- Niém yét “Ban cong b chit lugng dich vu vién théng” tai cic diém giao dich:
+ Tdng sb dia ban tinh, thanh phd dugc kiém tra: 34
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+ Tong s6 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 684

0Ob4a niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra. Ngay hoan
thanh: 30/01/2024

[J Chua hoan thanh viéc niém yét:

+S6 diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra da duge niém yét.

+ S diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra chua duge niém yét.

+ S tinh, thanh phé chua dugc niém yét tai bat ky diém giao dich nao.

O Chua thuc hién viéc niém yét.

- C6 su thay ddi vé tiéu chudn ap dung hoic c6 bét ky su thay dbi nao vé noi dung
cong bd so véi lan cong bé trudc:

B Khong.

[ C6 su thay dbi:

3.1.2. B4o céo chét luong dich vu:

- Béo céo dinh ky:

B D3 bdo cdo. Ngay bao cao 21/09/2025

O Chua béo céo.

- Bdo céo dot xuat theo yéu cau clia co quan quan 1y nha nudc:

B Khong c6 yéu cau bao céo dot xut.

[0 C6 yéu ciu bdo céo dot xudt, thoi han yéu cau bao cdo: trudce ngay: .../.../20...,

O Pa bao cdo.

[0 Chua béo céo.

- B4o céo khi ¢6 sur ¢b 1am cho viée sit dung dich vu trén dia ban m6t hay nhiéu tinh,

thanh phé hodc trén huéng lién tinh, lién mang, qudc té khong thuc hién duoc trong

khoang thoi gian tir hai (02) gi¢ trd 1én:

B Khong c6 sy ¢b nhu trén.

0Ch ... such:

+Tai ... ngy .../.../20..., suw ¢d vé ..., mtic d6 anh huéng ...

O Pa bao cdo. Ngay bao céo: .../.../20...

0 Chua béo céo.

0 Chua béo céo.

3.2. Po kiém, danh gia thuc té chit luong dich vu:

- S tinh, thanh phé ma doanh nghiép c6 cung cap dich vu: 34.

- S6 dia ban tinh, thanh phd duoc do kiém, d4nh gia: 03 tinh, gdm céc tinh, thanh phd
c6 tén sau day: Ninh Binh, Khanh Hoa, TP. Hd Chi Minh.

- S6 dia ban tinh, thinh phd c6 mitc chét lwgng dich vu phit hop muc chét luong da
cong bd: 03 tinh, gdm cac tinh, thanh phé ¢6 tén sau day: Ninh Binh, Khanh Hoa, TP.
Ho Chi Minh.
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- 86 dia ban tinh, thanh phd c6 mirc chét Iwong dich vu khong phu hop mirc chét
luong da cong bo: 0 tinh, thanh phd.

4. S6 ban chi tiéu chat luong tai dia ban tinh, thanh phd kém theo két qua tu kiém tra
dinh ky chat luong dich vu vién thong: 06 ban.

Noi nhin:

- Nhu kinh giri;

- CTCP FPT (dé bao cdo);
- Luu: VT.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUGNG

DICH VU BIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI BPONG MAT DAT
Quy: 3 ndm 2025

Tai dia ban tinh, thanh phd: Ninh Binh

( Kém theo Céng van 364125 FRT — MVNO, ngt'zyZ ,{lhéng Al nam 2025 ciia C. 6ng ty c6 phdn ban Ié kp thugt sé FPT)

S6 I;ang mau t6i thidu

Mucdeo z _ Mirc chit
- £ . QCVN phai do kiem theo quy Sé luong mau do | Phuong phip ;1 Tudanh
i Chitin chat wong dich v 362002t | MECCOEH] = i ovN kiémthycté | xdcdinh ;?‘é’a‘ig;huc. -
TTT 36:2022/BTTTT ‘ -

1 |D6 sin sang ciia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 mau 752.066 miu | Po, théngké |  99.24% Phu hop
2 Zgnlz euo ol duoe thist 1ap khdng think <2% <2% 3.000 cuge 4617cuoc | Do, théngké| 022% | Phihop
3 | Ty 1é cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cudc 4.607 cudc Do, théng ké 0.00% Phu hop
4 |Chét luong dich vu dién thoai trung binh 235 >35 3.000 cudc 4.607 cuéc | Do, théng ké 4.08 Phu hop

D0 chinh xac ghi cudc
5 |- Ty 1é cude goi bi ghi cuédc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 10.803 cudc ) 0.009% Phu hop

Do, thong ké

- Ty 18 thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 10.803 cudc 0.000% Phu hop

Ty 1& cudc goi bi tinh cudrc, 1ap hoa don sai Théng ké
6 |-Ty 1é cudc goi bi tinh cudc sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 10.803 cudc ) 0.00% Phu hop

Thong ké

- Ty 1€ cudc goi bi 1ap hoa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 10.803 cude 0.00% Phu hop

Dich vu trg giup khach hang

-Thoi gian cung cép dich vu tro gitip khach 24 gity 24 gity Kiém tra thuc 24 gity Phit h

hang bing nhan céng qua dién thoai. trong ngay | trong ngay té trong ngay SELi
7

250 cudc 295 cudc

- Ty 1€ cudc goi toi dich vu trg giup khach

hlang' E:hler‘n {n.ac_h thinh cong vzi nhén duc{c >80% >80 % GolAnhan 97.97% Philigh

tin hiéu tra 10i cua dién thoai vién trong vong cong

60 giay




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU BIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT

Quy: 3 nam 2025

Tai dia ban tinh, thanh phé: Khanh Hoa

( Kém theo Céng van Sé.'éﬂSFRT - MVNO, ngz'zyZ{{ thang ,l/{ nam 2025 ciia Cong ty c6 phdn ban 1é ky thudt sé FPT)

A = A
s e
- . QCVN - v . | S6luongmiu | Phuong phép | Mitc chit luong | Tu danh
Chi fiéu chit luong dich vu 36:2022/ | Mic cone Nl gg‘}‘:h B lgokibmthycté| xdcdinh | thyctédatdugc | g
T 36:2022/BTTTT | =
Do sin sang ciia mang vo tuyén 295% > 95% 100.000 mau 547.157 mdu | Do, théng ké 97.80% Phu hop
e <2% <2% 3.000 cuge 13.100 cuge | Do, théngké | 0.54% Ph hop
Ty 1€ cudc goi bi roi <2% <2% 3.000 cuge 13.029 cugc | Po, thong ké 0.19% Phu hop
Chat lugng dich vu di¢n thoai trung binh 23,5 23,6 3.000 cugc 13.004 cudc | Do, thong ké 3.89 Phu hop
Do chinh xéac ghi cudc
- Ty 1€ cudce goi bi ghi cudc sai £0,1% <0,1% 10.000 cudc 10.824 cudc i 0.00% Phu hop
Do, thong ké
- Ty 1€ thoi gian dam thoai b ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cugc 10.824 cugc 0.00% Phu hop
Ty 1€ cude goi bi tinh cudc, 1ap hoa don sai Théng ké
-Ty 1€ cudc goi bi tinh cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 10.824 cude 0.00% Phu hop
Théng ké
- Ty 1€ cude goi bi lap hoa don sai <0,1% <0,1% 10.000 cugc 10.824 cugc 0.00% Phu hop
Dich vu trg gitip khach hang
-Thoi gian cung cap dich vu trg gitp khach hang bang 24 gio 24 gio Kiém tra thyc 24 gio Phit h
nhén cong qua dién thoai. trong ngay trong ngay te trong ngay AP
250 cuge 314 cudc
- Ty 1¢ cuge goi tdi dich vu tro gitip khach hang chiém Goi nhan
mach thanh cong va nhan dugc tin hiéu tra 16i cua dién 280 % >80 % ?:(mg 100% Phu hop

thoai vién trong vong 60 gidy

il TONG GIAM POC %
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU DPIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT DAT
Quy: 3 nam 2025
Tai dia ban tinh, thanh phd: Tp. H5 Chi Minh

( Kem theo Céng van so: L‘u}IR[ - MVNO, ngd}z.’.{ thang A1 nam 2025 ciia Cong ty ¢6 phén ban Ié kp thudit s6 FPT)

S5 iuong mau t6i thidu

60 gidy

Mirc theo ; ! Shiions mﬁd 0
L - VN .| phai do kiém theo quy .x = | Phuong phap | Mirc chét luong |  Tu danh
dich QC ( Gl - = :
1 ChI tiou cht fogng dich vu Seaompr |V OEY ooy | "‘iz‘ thee | acdinh | thctédatduoc | gid
TIE -  36:2022/BTTTT .
1 |P6 sin sang ctia mang vé tuyén >95% >95% 100.000 miu 817.475 miu | Do, théng ké 99.24% Phu hop
2 chn': Buiegpt dupe-tict iip Kongithanh <2% <2% 3.000 cuge 24.699 cude | Do, théng ké 0.32% Phu hop
3 [Ty Ié cudc goi bi roi <2% <2% 3.000 cudc 24.620 cudc | Do, théng ké 0.18% Phu hop
4 |Chét luong dich vu dién thoai trung binh 58,5 >35 3.000 cuge 24.018 cuge | Po, théng ké 3.94 Phu hop
Do chinh xac ghi cude
5 |- Ty I& cude goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 11.932 cudc . 0.008% Phu hop
Do, thong ké
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 11.932 cudc 0.000% Phu hop
Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc, 1ap hoa don sai Théng ké
6 |-Ty 1é cude goi bi tinh cudc sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 11.932 cudce ) 0.00% Phu hop
Thong ké
- Ty 1€ cude goi bi 1ap hoa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 11.932 cudc 0.00% Phu hop
Dich vu trg giap khach hang
-Thoi gian cung cép dich vu tro gitip khach 24 gioy 24 gity Kiém tra thuc 24 gity .
5 3 K » : . % A 5 Phu hop
. hang bang nhéan cdng qua dién thoai. trong ngay trong ngay te trong ngay
S : 250 cude 357 cude
- Ty 1& cudc goi tdi dich vu trg gitip khach
hang chiém mach thanh cong va nhan dugc P o Goi nhén 5 .
tin hiéu tra 101 cua dién thoai vién trong vong B0 % ZH0% cong 100% Phihop

TONG GIAM POC %

g Trung Kién




