CONG TY COPHANBANLE ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KY THUAT SO FPT Poc lap - Tw do - Hanh Phic

Sé: .44...../[FRT - MVNO Ho Chi Minh, ngay 22 thang 07 ndm 2024

V/v béo céo dinh~ ky chét lugng dich vu
vién thong

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mat dat

Quy IT nam 2024

1. Tén doanh nghiép: Cong ty C6 phan ban 1¢ k¥ thuat sé FPT

Pia chi: 261-263 Khanh Hoi, Phuong 2, Quan 4, Thanh Ph H6 Chi Minh

bién thoai: (028) 730 23456

E-mail: mvno@fpt.vn

Nguoi dai dién theo phép luét cua doanh nghi¢p: Hoang Trung Kién

2. Tén don vi ddu mbi vé chit lugng dich vu vién thong: Phong quan ly van hanh
MVNO — Céng ty C6 phan ban 1¢ k¥ thuat s6 FPT

Dia chi: Tang 12, Toa nha Zodiac, S6 19 duong Duy Tén, Quan Cau Gidy, Thanh
phd Ha Noi

Dién thoai: 19006675 E-mail: mvno@fpt.vn

3. Két qua tu kiém tra

3.1.  Viéc tuan thu “Quy dinh vé quan ly chét lugng dich vu vién thong™:

3.1.1. Céng bd chét luong dich vu:

- Gt hd so cong b chét lugng dén Co quan quan Iy nha nude vé chat luong dich
vu vién thong:

[ Pa giri, ngay gui: 30/01/2024

(1 Chua gtri.

- Cdng b “Ban cong bd chat lugng dich vu vién thong™ trén website:

0] P4 cong bd. Ngay cong bd: 30/01/2024, trén website: https:/
https:/fptshop.com.vn/ho-tro/chinh-sach-gia-cuoc

[J Chua cong bb.
- Niém yét “Ban cong bd chit lugng dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Téng sb dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong dugc kiém tra: 63
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+ Téng s6 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 684
[1P3 niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra. Ngay hoan

thanh: 30/01/2024

[) Chua hoan thanh viéc niém yét:

+S6 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra da duoc niém yét.

+ 86 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra chua dugc niém yét.

+ 86 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong chua dugc niém yét tai bat ky diém giao

dich nao.

[J Chua thyuc hi€n viéc niém yét.
- C6 sy thay dbi vé tiéu chudn ap dung hodc c6 bét ky sy thay d6i nao vé noi dung

cong

63

b so véi 1an cong bd trudc:

B Khong.

0 C6 su thay ddi:

3.1.2. B4o cdo chét luong dich vu:

- Béo céo dinh ky:

B D3 bao cdo. Ngay bao cdo 18/07/2024

[0 Chua bdo céo.

- Bao céo dot xuét theo yéu ciu ciia co quan quan ly nha nudc:

mKhong c6 yéu cau bao cdo dot xuat.

[ C6 yéu cau bio céo dot xuét, thoi han yéu cau béo céo: trude ngay: .../.../20...,
[J Pa bao cdo.

[J Chua béo céo.

- B4o cdo khi ¢6 sy ¢6 lam cho viée st dung dich vu trén dia ban mot hay nhiéu tinh,
thanh phé hodc trén hudng lién tinh, lién mang, quéc té khong thuc hién dugc trong
khoang thoi gian tir hai (02) gio tré 1én:

m Khong c6 su cb nhur trén.

0C6 ... sucd:

+Tai ... ngdy .../.../20..., su 6 vé ..., mic do anh hudng ...

[ Pa bao cao. Ngay bao céo: .../.../20...

[1 Chua béo céo.

[0 Chua bao céo.

3.2. Po kiém, danh gia thuc té chét lugng dich vu:

- S tinh, thanh phd truc thuoc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap dich vu:
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- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong duoc do kiém, danh gia: 03 tinh,
gdm céc tinh, thanh phd truc thuge Trung wong ¢ tén sau diy: Lang Son, Binh Dinh,
An Giang.

- S6 dia ban tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong c6 mirc chét lwong dich vy phu
hop mirc chat lugng da cong bd: 03 tinh, gdm cac tinh, thanh phd truc thude Trung wong
c6 tén sau day: Lang Son, Binh Pinh, An Giang.

- S6 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong cé mirc chat luong dich vu khong

phtl hgp mrc chét lugng da cong bd: 0 tinh, thanh phé truc thude Trung wong.

4. S6 ban chi tiéu chat luong tai dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong kém
theo két qua tu kiém tra dinh ky chat luong dich vu vién thong: 06 ban./.

%,,

Noi nhan:

- Nhu kinh giri;

. CTCP FPT (dé bao c4o);
- Luu: VT.

HOANG TRUNG KIEN
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU BIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy: 2 ndm 2024
Tai dia ban tinh, thanh phd: Lang Son.

(Kém theo Céng van séLlH,../FRT ~MVNO, ngay 22 thang 07 nam 2024 ctia Céng ty ¢6 phan béan I¢ ky thuat sé FPT)

1 |D§ san sang clia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 mau 742.092 mau Po, thong ké 97.14% Phu hgp

2 | Ty 1é cuge goi dugc thiét lap khong thanh <2% <2% 3.000 cude 5.733 cude Do, thong ké 0.05% Phu hop
cong

3 |Ty 1é cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cuge 5.730 cuge Do, thong ké 0.02% Phu hop

4 |Chit lugng dich vu dién thoai trung binh 235 >35 3.000 cude 5.730 cude Do, théng ké 4.05 Phu hop

5 |DP6 chinh xac ghi cudc

- Ty 1& cuge goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cuge 11.393 cuge Do, thong ké 0.00% Phu hgp

- Ty 1§ thoi gian dam thoai bj ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cuge 11.393 cuge 0.00% Phu hop
6 |Ty 1€ cude goi bi tinh cudc, 1ap hoa don sai

-Ty 1& cuge goi bi tinh cude sai <0,01% <0,01% 10.000 cuge 11.393 cude Thong ké 0.00% Phu hop

- Ty 1§ cude goi bi 1ap hoa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cuge 11.393 cuge 0.00% Phu hgp

7 |Dich vu trg giup khach hang

-Thoi gian cung cap dich vu trg gitip khach hang bang| 24 gior 24 gio Kiém tra thyc té 24 gio Phu hop
nhén cong qua dién thoai. trong ngay | trong ngay trong ngay

- Ty 1€ cuge goi tdi dich vu trg giup khach hang >80 % >80 %
chiém mach thanh cong va nhén dugc tin hiéu tra 1o
cua dién thoai vién trong vong 60 gidy

100% Phu hop




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU BIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy: 2 nam 2024
Tai dia ban tinh, thanh phd: Binh Binh.

..J.a.A/FRT ~MVNO, ngay 22 thang 07 ném 2024 cila Cong ty cb phan bén 1é ky thuat sé FPT)

1 |P§ san sang cia mang v tuyén . 295% 295% 100.000 mau 215.483 mau M6 phong 99.93% Phu hop
2 | Ty 1¢ cude goi duge thiét 1ap khong thanh <2% <2% 3.000 cuge 9.850 cude Mo phong cude 1.39% Phu hop
cong goi
3 |Ty 1€ cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cugc 9.713 cude M6 phong cude 0.48% Phu hop
goi
4 [Chat lugng dich vy dién thoai trung binh >35 >35 3.000 cudc 9.666 cudc Do mo 4.03 Phu hop
phong
5 |D§ chinh xac ghi cude
- Ty 1& cudc goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cuge 11.224 cude Do, thong ké 0.00% Phu hop
- Ty 1§ thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cuge 11.224 cude 0.00% Phu hop
6 | Ty 1é cude goi bi tinh cude, lap hoa don sai
-Ty 1¢ cude goi bi tinh cude sai <0,01% <0,01% 10.000 cuge 11.224 cuge Thong ké 0.00% Phu hop
- Ty 1& cudc goi bi 1ap hoa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cuge 11.224 cuje 0.00% Phu hep
7 |Dich vy trg gitp khach hang
-Thoi gian cung céap dich vu tro gitp khach hang bang| 24 gi 24 gio 250 cude 359 cude Kiém tra thyc té 24 gio Phu hop
nhan cong qua dién thoai. trong ngay | trong ngay trong ngay
- Ty 1¢ cudc goi tdi dich vy trg gitp khach hang >80 % >80 % 97% Phu hop
chiém mach thanh céng va nhan dugc tin higu tra 15i
cua dién thoai vién trong vong 60 gidy
POC




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU BIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy: 2 nam 2024
Tai dia ban tinh, thanh phd: An Giang.

( Kém theo Cong van sé:..AH../FRT —MVNO, ngay 22 thang 07 nam 2024 cia

Cong ty ¢ phén ban lé ky thudt sé FPT)

B v

1 D¢ san sang cua mang vo tuyen 295% >95% 100.000 mau 608.706 mau Mb phong 98.73% Phu hop

2 Ty 1¢ cudc goi duge thiét lap khong thanh <2% <2% 3.000 cuée 20.527 cuge M6 phong cude 1.30% Phu hep
cong 20i
3 Ty 1§ cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cude 20.260 cuge Mo phéng cude 0.11% Phu hop
£oi
4 Chit lwong dich vu dién thoai trung binh 235 235 3.000 cude 19.912 cue Po md 3.92 Phu hop
phong
5 D¢ chinh xac ghi cudc
- Ty 1¢ cude goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cuge 10.900 cuge Do, théng ké 0.01% Phu hop
- Ty 1¢ thoi gian dam thoai bj ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 10.900 cuge 0.00% Phu hop
6 Ty 1é cude goi bi tinh cudce, 1ap hoa don sai
-Ty 1& cude goi bi tinh cudc sai <0,01% <0,01% 10.000 cuge 10.900 cude Thong ké 0.00% Phu hop
- Ty 1é cude goi bi 1ap hoa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 10.900 cudc 0.00% Phu hop
7 Dich vu trg gitp khach hang
-Thoi gian cung cap dich vy trg gitp khach hang bang| 24 gior 24 gis 250 cude 369 cude Kiém tra thyc té 24 gis Phu hop
nhan c6ng qua dién thoai. trong ngay | trong ngay trong ngay
- Ty 1€ cude goi tdi dich vu trg giup khach hang >80 % >80 % Goi nhan 98.92% Phu hop
chiém mach thanh cdng va nhan dugce tin higu tra loi .
cua dién thoai vién trong vong 60 gidy




