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vi6n th6ng

rfr euA rfrrnu rRA DIrrH rV cnAr LUqNG DICH vU vrEN rH0NG

TGn dich vg: Dich vg iliQn tho4i trOn m4ng vi6n th6ng di ilQng m{t d6t

Quf II nilm2024

L TOn doanh nghiQp: C6ng ty CO phAn b6n 16 k! thuat sti ppt
Dia chi: 26L-263 Kh6nh HQi, Phucmg 2, Quan 4, ThAnh ptr6 HO Chi Minh
DiQn thoai: (028) 730 23456

E-mail: mvrroi0fpt.vn
Nguoi dai diQn theo ph6p luflt cria doanh nghiQp: Hoirng Trung Ki0n
2. T€ndon vi dAu m6i vO ch6t lugng dich vu viSn th6ng: Phong quan ly vQn hdnh

M\rNO - C6ng ty C6 pnan Uan le ky thuat s6 r'pt
Dia chi: Tdng 12, Toa nhd Zodiac, 56 19 duong Duy Tdn, QuQn CAu Gi6y, Thenh

pno ua N6i
DiQn tho4i:19006675 E-mail: mynA lplJ!

3. fiSt qua t.u kirSm tra

3.1. Viec tudn thri "Quy <linh vC quan lf ch6t lugng dich vu vi6n thdng":

3.1.1. C6ng bti ch6t lugng dich vu:

- Gui h6 so cdng bi5 ch6t lugng diSn Co quan quin ly nhe nudc vd chAt lugrry dich

vp vi6n th6ng:

E De girq ngdy gfti:3010112024

tr Chua gtii.
- C6ng b6 "Ben c6ng b6 ch6t lugng dich vu vi6n th6ng" tr6n website:

n Da c6ng b6. Ngdy c6ng b6: 3OlOll2O24, tr6n website: htps://
https ://fptshop.com.vn/tro-tro/chinh-sach-gia-cuoc

E Chua c6ng bti.

- Ni6m y6t "Bin c6ng b6 ch6t luqng dich vU vi6n th6ng" t4i cdc di6m giao dich:

+ T6ng sti Oia bdn tinh, thanh phd trgc thuQc Trung uong duo. c ki6m tra: 63
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+ T6ng sO eiem giao dich tr6n c6c ilia ban du-o. c kiOm tra: 684

ED5 ni6m yiit tai tfutcac6c <ti€m giao dich tr€n c6c dia ban dugc ki6m tra. Ngdy hoan

thdnh: 3010112024

E Chua hoan thanh viQc ni0m yiSt:

+ SO iti6m giao dich tr6n c6c dia bdn duo. c ki6m tra dd ttu-o. c ni6m yi5t.

+ SO ei6m giao dich tr6n c6c dia bdn du-o. c ki6m tra chua dugc niOm yi5t.

+ 56 tinh, thenh ph6 tr.uc thuQc Trung uong chua duo. c ni6m ytit tai U6t tcy di6m giao

dich ndo.

n Chua thUc hiQn viQc ni€m yi5t.

- C6 sU thay d6i vC ti6u chudn 6p dung ho[c c6 U6t tcy sg thay d6i nao v€ nQi dung

c6ng
. a ,.,l
b6 so voi l6n c6ng b6 trudc:
I Kh6ng.

tr C6 su thay d6i:

3.1.2. B6o c6o ch6t luqng dfch vs:
- 86o c6o tlinh lcj,:

I DAb6o c6o. Ngdy b6o c6o 1810712024

E Chuab6oc6o.
- 86o c6o dQt xtlSt theo y6u cdu ctia co quan quan ly nha nu6c:

rKh6ng c6 y6u cAu b6o c6o ttQt xu6t.

n C6 y6u cAu b6o c6o dQt xu6t, thoi h4n y6u cAu b6o c6o: trudc ngdy: ...1...120...,

! DA b6o c6o.

n Chuab6oc6o.
- 86o c6o khi c6 sg cO nm cho viQc sir dgng dich vu tr6n dia ban mQt hay nhiAu tinh,

thanh phti ho6c tr6n huong 1i6n tinh, 1i6n m4ng, qutic tti kh6ng thgc hiQn du-o. c trong

khoang thoi gian tu hai (02) gid tr& l6n:

r Khdng c6 sp ci5 nhu tr6n.
A

Ll uo ... suco:
+ T4i ,rgay ...1...120..., sg c5 vA ..., mric d0 6nh huong ...

! De b6o c6o. Ngiy b6o c6o: ...1...120...

E Chuab6oc6o.
E Chua b6o c6o.

3.2.Do kii3m, drffi gi6 thuc ti5 ch6t lugng dich vs:

- Si5 tinh, thanh ph6 tr.uc thuQc Trung uong md doanh nghiQp c6 cung c6p dich vU:

63
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- SO aia bdn tinh, thanh phti tr.uc thuQc Trung uong dugc do ki6m, danh gi6: 03 tinh,
g6m ciic tinh, thanh ph6 tr.uc thuQc Trung ucrng c6 t6n sau <l6y: L4ng Son, Binh Dinh,
An Giang.

- SO Aia bdn tinh, thdnh ph6 tr.uc thuQc Trung uong c6 mfc chAt lugng dich vg phu

hqp mric ch6t lugng d6 cdng b6: 03 tinh, g6m c6c tinh, thanh ph6 tarc thuQc Trung uong

c6 t6n sau ddy: L?ng Son, Binh Dinh, An Giang.
- S6 Aia bdntinh, thanh ph6 tarc thuQc Trung uong c6 mric ch6t lugng dich vu kh6ng
phu hqrp muc ch6t lugng tl6 c6ng b6: 0 tinh, thanh ph6 tr.uc thuQc Trung uong.

+. SO ban chi tiOu ch6t luqng tai dia bin tinh, thdnh ph6 tr.uc thuQc Trung ucrng kdm

theo k6t qua t.u ki6m tra dinh lcy ch6t lugng dich vu viSn th6ng:06biln.l.

Noi nhQn:
- Nhu kinh eui;.
- CTCP FPT (iI6 b6o c6o);
- Luu:VT.

HOANG TRUNG XTT,N
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rEr quA rUDo rrEu cui rBu cuAr LUONG
DICH vU DrEN THoAr rnEN vrANc vrEN rsOuc or oONc uAr oAr

Quj: 2 ndm 2024
Tai rlia bdn tinh, thdnh ph6: tang Son.

(KdmtheoC6ngvtrn"O,./4..ntf -"rvf.fO,ngiry22thing[Tnlrn2024ciaC6ngtyc6phenbenlakithuars5FpT)

Il{iE thtd
Q(\rN

36r2001/fi[

i6 lrqng miu r6i thi6u phai

do kidm theo quy dinh 4i
QCVN 36 2022/BTTTT

lvlrc cL:it lH$.tl$
tllft$ d{t 6qs,t

I )$ s6n smg cria m4ng v6 tuy6n >95Yo 2 95o/" 100.000 m6u 742.092 milt Do, th6ng kd 97.t4yo Phn hqp

2 T| lQ cu$c ggi duqc thiiit lAp kh6ng thmh
c6ng

!2o/o 3 2o/" 3.000 cuOc 5.733 cu0c Do, th6ng k€ 0.05yo Phn hqp

3 Ii l0 cu6c goi bi roi S 2o/" 3 2o/o 3.000 cudc 5.730 cuOc Do, th6ng k0 0.02Yo Phri hqp

4 Ch6t luqng dich ru tliQn thoar trmg binh >15 >?{ 3.000 cu0c 5.730 cuQc Do, th6ng k0 4.05 Phn hqp

5 D$ chinh x6c ghi cuoc

- T! lQ cuQc ggi bi ghi cu6c sai 3 0,lo/o 3 0,to/o 10.000 cu$c I 1.393 cu$c Do, th6ng k€ 0.00o/o Phn hqp

- Ti l€ thoi erm dam thoai bi ghi cuic sai <0,l!o ! 0,lo/" 10.000 cu0c I 1.393 cuOc 0.000/0 Phn hsp
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Ti l0 cu$c gqi bi tinh cu6c, l{p ho6 tlm sai

-T:i l0 cuOc goi bi tinh cu6c si ! 0,01o/o 3 0,01o/o 10.000 cuOc I 1.393 cuOc Th6ng k0 0.000/0 Phi hsp

- Ti lS cugc ggi bi lfp h6a tlm sai

Dich vu trg girip klxich tdmg

< 0,01% 3 0,01olo 10.000 cu6c I 1.393 cuOc 0.00o/o Phn hqp

-Thoi grm cug cip dich w trs giirp kh6ch hmg bnnl
niin cdng qua iliQn thogi.

24 sib
trong ngey

24 sid
trong nBiy

250 cu$c
..t*

Ki6m tra thuc t6 24 sid
trong ngdy

Phn hsp

Ti l0 cu$c goi toi drch vu trq gitp khich hdmg >80 Yo >80 Yo i1*SL,q$qr:

N*
100% Phi hqp

chrem mach thililr cong va nhan dugc tln hleu
cu diQn thoai vi6n trong vdng 60 gi6y
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rpl euA rUDo rlEu crri uEu csAr LUONG
DlcH vU DrEN rnoAl rnEN u4Nc vrEN rn6Nc or oQNc uAr oAr

Quy 2nnm2024
Tfl rlia bdn tinh, thdnh ph6: Binh Dinh.

( Kam theo C6ng vdn ,a . / 11 . r*, - 
"*rU 

O, nsiry 22 thingi.nam 2024 cu C6ng ty cO ptrdn brin tC tcy tfruat s6 FpT)

t'l MI, thoo S.l{qS$ sau toi lhiir} pMi
ds,ki6ilr {hro qiil dirrft l$i
611111auitozmffi

S8 lmg ma do
kiam thuc td

M[c ctrit lugng

I D$ sin sring cu m6ng v6 tuy6n >95Yo 2 95o/o 100.000 m6u 215.483 miu M6 ph6ng 99.93yo Phn hqp

2 Tj, lQ cusc ggi iluqc thi6t lfp kh6ng thmh

"6rg

<2Yo 3.000 cuOc 9.850 cu$c M6 ph6ng cuQc

gqi
1.39o/o Phri hqp

T! lQ cu$c ggi bi roi 32o/o 3 2o/o 3.000 cu0c 9.713 cu$c Md phong cugc

soi

0.48yo Phn hop

4 3h6t lugng dich qr ttiCn thoai trug binh >?( >1{ 3.000 cuQc 9.666 cuOc Do m6
ph6ng

4.03 Phu hqp

5 D$ chinh x6c ghi cuoc

T1i lQ cuQc ggi bi ghi cuoc sai 3 0,lo/o 3 0,lo/o 10.000 cuOc 11.224 ctQc Do, th5ng k€ 0.000/0 Phn hqp

Tj, lQ thoi gm tlim tho4i bi ghi cu6c sai 3 0,lo/o 3 0,lo/o 10.000 cu0c 11.224 ctQc 0.000/0 Phn hsp
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I! lQ cu$c gei bi tinh cudc, lfp ho6 tlm sai

.Ti l0 cu0c goi bi tinh cudc sai < 0,01% 3 0,01o/o I 0.000 cu$c 11.224 cuitc Th6ng kE 0.00% Phri hqp

.Ti l0 cu0c goi bi ldp h6a dm sai

Dlch r1r trs girip kh6ch hdng

< 0,01% <0,0tvo 10.000 cudc 11.224 cudc 0.000/0 Phu hqp

.Thoi gim cmg cAp dich ru trq giip kh6ch hrimg ban€

rhAn c6ng qu <liQn thoai.
24 go

trong ngdy

24 gd
trong ngey

250 cu6c

.t

359 cu6c

a*#"-,

Ki6m tra thuc t6 24 sd
trong ngiy

Phn hqp

'Ti l0 cu$c gqi toi dich vp trg girip kh6ch hring

;hi6m mach thdnh cdng va nh{n ttugc tin hi€u tni loi
>80% >80% Gqi nhen

\.. "un'

3-\

97o/" Phn hqp

:ria <liQn thoai vi€n trong vong 60 gi6y '* \
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rpr eua rr/Do zusru cui rBu cnAr LUONG
DICH vU DrEN rHoAr rnEN u4Nc vtEN rHONc or oONc uAr oAr

Quy:2nlm2024
T?i dia bdn tinh, thdnh ph6: An Giang.

(KdmtheoC6ngvenra,..ll..rlnf MVI{O,ngiy 22thi\Boinrrn2o24cnaCongtyc6phdnb6nlCkythuats6FI/T)

ll chr rrEu chtr rums drch w 
I Htr"
I re zo::,nr

lnr

fif, lucng nll.r4 tAi thieE phi
d0eitu $aoquydio[ qi
qpv* so:mre.a1p11

Muc chtt Iuqtrg
th*c 16 d$ duqc

I D9 sin smg cia mang v0 tuy6n 2.95o/o 2 95o/o 100.000 miu 608.706 miu M6 ph6ng 98.730/o Phn hqp

2 Ti 16 cu$c goi tluqc thi6t lip L*r6ng thanh
c6ng

<2% <2% 3.000 cudc 20.527 ctdc M6 ph6ng cu$c

goi
1.300/. Phn hsp

3 T! lQ cuqc ggi bl roi 3 2o/o <2Yo 3.000 cu$c 20.260 cu$c M6 phong cugc

ggi
0.llo/o Phu hsp

4 Ch6t lusng dich w diQn thoai trmg binh >15 >1S 3.000 cudc 19.912 cu0c Do m6
phong

3.92 Phn hqp

5 DQ chinh xric ghi cudc

- Ti l0 cu0c gpi bi ghi cudc sai ! 0,lo/o 30,1o/o 10.000 cu0c 10.900 cu6c Do, th6ng k€ 0.olyo Phn hqp

- Ti le thoi grm ddm thoai bi glu cu6c sai <0,1o/o <0,t% 10.000 cu0c 10.900 cu6c 0.00yo Phn hsp
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Ti l€ cu6c goi bi tinh cu6c, l{p hori tlm sai

-Ti l0 cuQc goi bi tinh cu6c sai < 0,01% !0,01o/" 10.000 cu$c 10.900 cuOc Th6ng k€ 0.00yo Phn hsp

- Ti l0 cuOc gqi bi l{p h6a tlm sai

Dich l,1r trq gifp kh6ch hmg

< 0,0t% <0,|tvo 10.000 cuQc 10.900 cuQc 0.00y:o Phn hsp

,Thoi giu cug cAp dich w trq grfp kh6ch hmg bing
nh6n cdng qua diOn thoai.

24 gtir

trong ngiy
24 giit

trong ngiy
250 cuQc 369 cu0c Ki&n tra thuc t6 24 gtit

trong ngey

Phn hqp

- Ti 16 cuOc goi t6i dich !u trq girip kh6ch hdng

chi6m mgch thdnh c6ng vi nhdn tlugc tin hi€u tr6 loi
cu <li$n thoai u6n trong vong 60 gi6y

>80% >80% 98.92o/o Phri hsp
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